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Abstract

NOVAK, P: Professional manager conception in the Czech Republic. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun.,
2010, LVIII, No. 6, pp.681-686

The paper deals with the conception of the professional manager. In the current Czech management
environment the terms of professionalism and professional manager are not defined, understood and
respect properly. The paper was written on the basis of a primary research among 112 middle and top
managers in the Czech Republic.

The beginning of the paper focuses on the introduction of the method used for the research and then
follows the evaluation process of the respondents’ answers. These answers were noticed and trans-
formed into the electronic form for the subsequent evaluation process, which is described in detail in
the results part. The categories were stated on the basis of recurrence of the characteristics in the ans-
wers, and the frequency of these characteristics was measured.

The outcome of the paper is the specification of the term ‘Professionalism’ and the characteristics
of the term ‘Professional Manager’ by above mentioned research. The research results are discussed
with the literature review in the concluding part, and the opportunities for the further development

are given.

professionalism, manager, professional manager

V souasném manazerském prostiedi se prakticky
denné& mtizeme setkat s pojmy profesionalita a ma-
nazer profesiondl i profesionalni manazer. P¥i hle-
déni jasného vymezeni téchto pojmii je mozné se
setkat v rdmci firemnich webt a nabidek s varian-
tami slova profesional a profesionalita, pfi¢emz od-
borné definice chybi. V mnohych piipadech spo-
le¢nosti nabizeji profesiondlni sluzby & vyrobky.
Obecné po preéteni t&chto informaci 1ze nabyt do-
jmu, Ze spole€nost pod pojmem napfiklad profesio-
nélni pfistup, profesiondlni vykon, profesiondlni
vystupovéni & profesiondlni tym pracovnikd na-
bizi néco jedine¢ného a nesrovnatelného s ostat-
nimi spoleénostmi. B¢hem komunikace s lidmi je
mozné seznamit se s riiznymi vyklady toho, jak cha-
pou ¢&i jak zazili ve skute¢nosti avizovany profesio-
nalni pFistup pracovniki stejné spole¢nosti a ziskat
tak neoficidlni vyklad t&chto pojm?.

Lze ale ¥ici, Ze jednoznaéné vymezeni a chapani
pojmu profesionalita a pfesné charakteristiky profe-
siondlntho manaZera, které by bylo uznévano a re-
spektovano v oblasti soudobého Eeského manage-
mentu, neexistuje. Tento stav neni zddouci zejména
z hlediska soucasné politicko-hospodaiské a soci-
alni situace v Ceské republice a je potFeba jej zmé-
nit.

Osobné si pod pojmem profesionalita predsta-
vuji pfedeviim vysokou odbornost élovéka v daném
oboru ptisobeni, cilev€domost, maximalni a sou-
¢asné kvalitni vykon spolu s vybornymi komunikag-
nimi dovednostmi. Profesionalita je podle mé v z4-
kladu tvo¥ena charakterem a moralkou osobnosti.
V budoucnu by se profesionalita mohla stat méfit-
kem pro srovnavani konkurence, nezbytnou pod-
minkou pfi vybéru novych zaméstnancti nebo za-
rukou duav€ryhodnosti lidi, spole¢nosti, instituci,
které jsou profesionalni.
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Cilem ¢lanku je sezndmeni &tendftl s vysledky
provedeného prvotniho vyzkumu pojmia profe-
sionalita a charakteristika profesionalntho mana-
zera provedeného mezi manazery stfedniho a vr-
cholového managementu podnikt v Ceské repub-
lice. Manazefi téchto tirovni jsou nejcastéji povazo-
vani za profesiondly, a proto byli osloveni praveé za-
stupci z jejich ¥ad a pozadani, aby vyjad¥ili sviij na-
zor na pojem profesionalita a charakterizovali pro-
fesiondlniho manazera.

METODA VYZKUMU

Vyzkum byl zamé&fen na zjisténi blizstho vyme-
zeni pojmu profesionalita a profesiondlni manazer.
Zskladnim souborem pro vyzkum byli manazefi
ptisobici v malych, stfednich a velkych podnicich
na tzemi Ceské republiky. Identifikaénim znakem
tohoto statistického souboru byla pozice mana-
zera na stfedni & vrcholové drovni managementu.
Vyzkum byl proveden metodou strukturovaného
rozhovoru a probihal v obdobi od zafi do prosince
2008. Bylo osloveno 112 manaZert ze zakladniho
souboru, ktefi spliiovali omezujici podminky:

ManaZertim byly polozeny dvé zékladni otazky:
Prvni: Co si piedstavite pod pojmem ,profesionalita“?
a druhd: Jak byste charakterizoval/a ,, Profesiondlniho ma-
nazera“?. Odpovédi manazertt byly p¥i rozhovoru
zaznamendny a niasledné transformoviny do elek-
tronické podoby pro nisledné vyhodnoceni. PFi
vyhodnoceni ziskanych materidld nebyly odpo-
védi manazert rozliSovany napiiklad podle véku,
pohlavi, pozice ¢ délky praxe, protoze to nebylo
ucelné pro vymezeni pojmil. Zpracovavani probi-
halo od ledna do ¥ijna 20009.

Prostudovanim materidlt byly ziskdny pro kazdy
pojem vycty charakteristik. Podobné a souvisejici
charakteristiky byly shrnuty do deseti zdkladnich
kategorii. V dalsim kroku byly opé&tovné analyzo-
vany odpovédi a testovany na vyskyt jednotlivych
kategorii. Po¢ty vyskytu kazdé kategorie v jednot-
livych odpovédich byly zaznamenévany a s¢itany.
Nisledné byl &iselné vyjadien polet zaznamena-

1: Pojem profesionalita (poéet vyskytii kategorii)
1I: Theterm of professionalism (frequency of category)

nych vyskytt kazdé kategorie z celkovych 112 ziska-
nych odpovédi. Pro upFesnéni byl tento pocet kate-
gorie vyjadien i procentné.

Vysledkem bylo uréeni podilu kazdé kategorie,
kterym se podili na vymezeni pojmu profesionalita
a profesiondlni manazer. Ziskané vysledky maji vy-
znamnou vypovidaci hodnotu a lze z nich ¢init z4-
sadni zavéry. Oba pojmy byly vymezeny pomoci se-
stupného vy¢teni jednotlivych kategorif podle veli-
kosti podilu.

VYSLEDKY

Shrnutim vyskytti nej¢ast&ji se opakujicich cha-
rakteristik ve vymezeni pojmu profesionalita byly
vytvofeny zakladni kategorie, kterymi manazefi
profesionalitu vymezuji jako:
e odbornost - odbornost v daném oboru ¢innosti
manazera, coz predstavuje pfedeviim vzdélani,
znalosti, zkugenosti, ziskanou praxi,
rozhodnost - schopnost rozhodnout se a umét
rozhodovat objektivné a bez vlivu emocf,
diwvéryhodnost - dtivéru, dodrzeni daného slova
aloajalitu,
odpovédnost - odpovédnost a zodpovédny pii-
stup,
charakter - etiku, moralku, korektnost, respekto-
vani spoleéenskych pravidel, charakter osobnosti,
e vykonnost - kvalitni vykon s vysokou trovni vy-
konavanych ¢innosti a oddanost profesi,
komunikace - komunika¢ni schopnosti a doved-
nosti,
reakénost — schopnost véasné reakce na vzniklé
situace a originalni pFistup k feseni tikola,
originalnost - individudlni pfistup osobnosti,
kreativitu, u¢enise z chyb a
empatie - empatii, porozuméni lidem, asertivni
chovani, srde¢nost a pfizptisobivost lidem.
Pocet vyskytt uvedenych kategorii v jednotlivych
odpovédich dotazovanych manazerti je uveden
v Tab. I.

Kategorie vymezujici profesionalitu Poée;‘;fsll;}(f)t‘:‘iélé?zﬁgorie Prﬁ:fg:jizygitgsgigdy?f}{t '
Odbornost 58 51,8%
Rozhodnost 28 25,0%
Dutwvéryhodnost 12 10,7 %
Odpovédnost 13 11,6%
Charakter 19 17,0%
Vykonnost 44 39,3%
Komunikace 18 16,1%
Reak¢nost 23 20,5%
Originélnost 14 12,5%
Empatie 11 9,8 %

Zdroj: Zpracovano autorem.
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IL: Charakteristika profesiondlniho managera (pocet viskytii kategorii)
IL: Theterm of professional manager characteristics (frequency of category)

Kategorie vymezujici Pocet vyskyti kategorie Procentni vyjadieni vyskyti
profesionalniho manaZera v odpovédich kategorie v odpovédich
Vadce 62 55,4%
Respektovany 24 21,4%
Odbornik 71 63,4%
Stresu odolny 33 29,5%
Aktivni 52 46,4%
Komunikativni 40 35,7%
Vzdélavajici se 13 11,6%
Odpovédny 9 8,0%
Eticky 20 17,9%
Ponaucitelny 28 25,0%

Zdroj: Zpracovano autorem.

Pod pojmem profesionalita si osloveni manazefi
pFedstavuji podle jednotlivych kategorii v 51,8%
odbornost, v 39,3 % vykonnost, v 25% rozhodnost,
v 20,5% reakénost, v 17% charakter, v 16,1 % komu-
nikaci, v 12,5% origindlnost, v 11,6 % odpovédnost,
v 10,7 % davéryhodnost av 9,8 % empatii.

Pro manaZery pfedstavuje pojem profesionalita
v prvni fadé¢ odbornost, kterou lze charakterizo-
vat jako dosazené vzdélani a s nim spojené zku3e-
nosti a znalosti spole¢né se ziskanou praxi v daném
oboru. Daldi neméné dutlezitou charakteristikou
profesionality je vykonnost. Vysoky a kvalitni vy-
kon ve spojeni s oddanosti profesi a vykonavanym
¢innostem je podle vysledkt vyzkumu nezbytnosti.
Schopnost reagovat ve spravny ¢as a rychle rozhod-
nout na zékladé fakté bez vlivu emoci se spoletné
s charakterem osoby, se znalosti a ovldidanim komu-
nikace fadi do stfedni kategorie ¢etnosti. S profesio-
nalitou je v3ak také podle odpovédi respondenttt
spojena individualita, kreativita, uceni se z chyb,
odpov&dnost i divéryhodnost a empatie, které se
umistili podle vizkumu na poslednich mistech.

Obdobn¢ shrnutim vyskytti nejéastéji se opakuji-
cich charakteristik ve vymezeni pojmu profesional-
niho manazera vznikly nésledujici kategorie, podle
nichz profesiondlni manazer je:

e viidce - viidce, leader nebo coach, ktery ¥idi lidi

vtymu,

respektovany - ¢lovek s pFirozenou autoritou, re-

spektovany a uzndvany,

odbornik - odbornik & expert ve své profesi,

znaly oboru majici analytické myslenti,

stresuodolny - ¢lovek zvlddajici stres, emoce

a krizové situace, rozhoduje rozumov€é a ma

spravny dsudek,

aktivni - aktivni ¢lovek s nasazenim, predikuje,

planuje a smétujici k cili, ma vize a chovd se intu-

itivné,

e komunikativni - ¢lovek, ktery ovladd komuni-
kaci, umi spolupracovat a motivovat, znaly cizich
kultur a dobfe jazykove vybaveny,

e vzdélavajici se - ¢lovek, ktery se dile vzdélava
arozviji,

e odpovédny - loajilni, splni, co slibf,

e cticky - eticky, moralni, korektni a asertivni a

e ponaucitelny - uzna chybu, pokud ji udélé, pouci
se z ni a jiZ ji neopakuje, podéva kvalifikovany vy-
kon.

Polet vyskytt uvedenych kategorii v jednotlivych
odpovédich dotazovanych manazerti je uveden
v Tab. IL.

Osloveni manazefi by charakterizovali profesio-
nalni manazera v 63,4% jako odbornika, v 55,4%
jako viidce, v 46,4 % jako aktivniho, v 35,7 % jako ko-
munikativniho ¢lovéka, v 29,5% stresu odolného,
v 25% ponaucitelného, v 21,4% respcktovaného,
v 17,9% etického, v 11,6 % vzdé&lavajiciho se a v 8%
jako odpovédného manazera.

Z vyhodnoceni vysledkt této otdzky pak plynou
tyto zavéry. Respondenti povazuji osobu profesio-
nalntho manazera pfedevsim za odbornika ¢i ex-
perta ve své profesi, ktery dokonale zné sviij obor
¢innosti, spolu se schopnosti vést lidi. Profesionalni
manaZer musi byt viidcem, leaderem ¢&i koucem,
ktery #idi sviij tym. Déle se respondenti ¢asto sho-
dovali na faktu, ze profesiondlni manazer ma byt ak-
tivni, minéno s aktivnim nasazenim, ktery v prvni
Fad& ma vize, stanovuje si cile a k nim smé&Fuje. Pro-
vadi predikce budouciho stavu a veskeré ¢innosti
planuje, pFi¢emz p¥i svych aktivitach se ¥idi intuict,
na zéklad€ svych zkusenosti. V priiméru kazdy treti
az ¢tvrty respondent uvadél charakteristiku komu-
nikace, kdy profesiondlni manazer vyborné ovlada
k vykonu svého povolani komunikaci, spolupracuje
se ¢leny v kolektivu a motivuje své zaméstnance.
Profesiondlni manazer je znaly cizich kultur a dob¥e
jazykov€ vybaveny. Dile pak odolny vii¢i stresu,
emocim a krizovym situacim, pon&vadz schopnost
rozhodnout se rozumové se spravnym usudkem
povazuje téméeF kazdy ti‘eti respondent za nezbytné.
Umeéni uznat chybu a poutit se z ni stejné jako byt
respektovany, povazuje mnoho respondentt pii-

vy

vzdélani a vlastni odpovédnost za ¢iny.
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DISKUSE

Vymezeni charakteristiky profesiondla uvadi Po-
korny (2007, str. 12) jako obecnou osobnostni de-
finici: Profesiondl je clovék, ktery vykondvd kazdou roli,
ve které se aktudlné nachdzi, vysoce odborné, efektivné, krea-
tivné, odpovédné, diisledné, s plnym nasazenim, s jistotou
a lehkosti a vklddd do ni dusi i srdce. Definice Pokorného
je zamé&fena C¢loveka chovajiciho se profesionalné
na jakékoliv pozici.

Henych (2008) objasiiuje své pojeti profesional-
niho manazera na modelu F. C. Manna z roku 1965,
ktery pojmenoval ¢tyfi druhy manazerskych doved-
nosti — technické, interpersonalni, organiza¢ni a in-
stitucionalni. Profesiondlni manazer by tedy mél rozvijet
hlavné interpersondlni a organizaéni dovednosti.

Z pohledu strategie Fizeni zmén ve spole¢nostech
vyvozuje zévéry Hiuser (2008), ktery se zabyva vy-
zvami managementu pro 21. stoleti. Mezi n& patii
fakt, ze: Profesiondlni manazer zvlddd management zmén
a aplikaci internich strategii tvorby potencidlu dlouhodobé
lispésnosti firmy. PFi¢emz nejen pro podnikani sa-
motné, ale i pro vstup novych podnikd na trh je dii-
lezité vzdélavani manazert (Kumaraswamy, 1998,
str. 264). Jak autor déle uvadi na p¥ikladu, d¥ive bylo
ve vyrobnich podnicich jasné, co se ma jak vyrobit,
ale v soucasnosti je i zde kladen daraz na techniky
typu planovani, organizace, koordinace, produkti-
vita, minimalizace ndklad®, maximalizace hodnoty,
integrita v uzavirani kontraktt, kvalita price a slu-
zeb, bezpeénost a véasnost dodévek.

Dulezitost vzd&lani profesiondlniho manaZera
zdtiraziiuje i Putt (1998, str. 456), ktery tvrdi, Ze ce-
lozivotni vzdélavani poskytuje moznost jak vyho-
vét potfebam dne3ni spoleénosti. Scott a kol. (1997)
svym vyzkumem v3ak potvrdili, Ze starsi a zku3e-
né&jsi manazefi jsou vice resistentni vi¢i dalsimu
vzdé&lavani, uvedeni novych koncepci a myslenek
a obecné se méné pripojuji ke vzdélavacim kurzéim
nez mladsi, méné zkusenéjsi kolegové. Autofi do-
dévaji, ze ackoli viichni manazefi shledavaji doda-
te¢na skoleni nezbytnymi pro konkurenceschop-
nost podniku, ¢im star§i manazefi, tim odolné&jsi
jsou vaci jakymkoli zméndm a jsou to pravé senior
manaZefi, jejichz pohled a ndzor dominuje celému
podniku. Tento fakt zdtraziiuje ne pfilis pozitivni
vyhlidky jakéhokoliv oboru ¢innosti.

Molnar a Spingl (2008, str. 102) piedstavili po-
jeti profesiondla v kontextu Competitive Intelli-
gence, jinymi slovy v souboru znalosti umoziu-
jici schopnost isp&sné konkurovat. Vyzdvihuji di-
lezitost znalosti pf¥i praci profesionéla a pFipodob-
fuji ji k préci investigativniho novinéare. Déle jme-
nuji vlastnosti jako instinktivnost, kreativita, schop-
nost argumentace, podnikatelska trpé&livost a souté-
zivost. Pfi¢emz kladou dtiraz na schopnost komuni-
kace a tvrdi, Ze profesiondl potFebuje byt soucasné
,socialni extrovert a intelektualni introvert.“

Profesionalitu jako vyzvu 21. stoleti pro regio-
nalni management chépe i Kutscherauer (2007).

Podle n&j jeji zvySovani spo¢iva v uplatiiovdni principi
strategického fizeni, programovdni, zvySovdni odbornosti
a komplementarity voleného a profesiondlniho managementu
a redlném napliiovdni principii subsidiarity a partnerstvi.
Pri¢emz dodavi, Ze profesiondlni manazer je podle
né&j na vykon své funkce dlouhodobé& odborné pfi-
pravovan. Vétsina vysokych kol v Ceské republice
m4 piipravu regiondlnich manazert ve svych stu-
dijnich programech a pozitivni vysledky jejich sna-
Zeni jsou jiz velmi zfetelné.

Jezek (2007, str. 19) ale zdtiraziiuje rozdil mezi
managementem v podnikatelské sféfe a manage-
mentem mistni a regiondlni samospravy. Tvrdi, Ze
politiéti lidii anebo profesiondlni manazefi maji pouze ome-
zenyj vliv na rozhodovdni jinak nezdvisljch aktéri, nemohou
pro jejich motivaci vyuZivat piikazii anebo zdkazii, jak je
bézné v podnikové praxi. Sou¢asn¢ dodéava, ze tito ma-
nazefi mohou v3ak pusobit prostfednictvim vizi,
vhodnych forem komunikace atd. Jakykoli tispéch
ale podminiuje vzdjemnou divérou.

Zuvedenych pramentl, na zdkladé vlastniho dlou-
hodobého pozorovini v oblasti managementu a zis-
kanych poznatkt nejen z provedeného vyzkumu se
domnivam, Ze chdpani pojmu profesionalita a cha-
rakteristik profesiondlniho manazera neni obecné
jednoznagné platné a uznavané. Zminé&ni autofi po-
hliZeji na profesionalitu manazert z riiznych dhla.
Dutlezitost spatfuji v daldim vzdéldvani manaZzerd,
coz potvrdily i vysledky vyzkumu. Z pohledu sou-
dobého vzdélavani je droveii vzdélanosti vysoka.
Oproti tomu celozivotni vzd€lavani manaZert na-
razi na v€kové rozdily v piistupu. Starsi manazefi
nejsou mnohdy daldimu vzdélavani piilis naklonéni
v porovnani s mlad3imi manazery. Podle autorti ma
na profesionalitu také znagny vliv zvy3ovani od-
bornosti a znalosti, kreativita, schopnost komuni-
kace a argumentace, coz také souhlasi s vysledky vy-
zkumu.

Prvotni hypotéza o pfedstav€ profesiondlniho
manazera tykajici se odbornosti, cilevédomosti, vy-
konnosti a vyborné schopnosti komunikace byla
potvrzena jak odbornou literaturou, tak vysledky
vyzkumu. Aviak mezi nezbytné soucasti profesio-
nality patfi i jiné osobnostni charakteristiky, jako
napf. respektovani spole¢enskych pravidel, charak-
ter osobnosti, individuélni p¥istup, kreativita, odpo-
v&dnost, empatie, asertivita, nebo pf¥izptisobivost,
které dotvafeji uceleni pojmu.

Charakteristika profesiondlniho manazera podle
mého nézoru odpovidd v mnoha piipadech pied-
stavim dotazovanych manazert o jejich profesi. Na
zakladé vysledkt vyzkumu lze ¥ici, ze Pokorného
definice profesiondla je v souladu s chapanim to-
hoto pojmu ¢eskymi manazery. Redeni nejednot-
nosti chdpani profesionality v oblasti managementu
pFindsi vyzvu pro budoucnost. V dalsim vyzkumu
bude vhodnym postupem ziskané vysledky pied-
lozit manazertim ke konfrontaci a také k hlubsimu

rozsiteni doposud ziskanych poznatkd.
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SOUHRN

Clanek se zabyva pojetim profesionality a profesiondlntho manazera v Ceské republice. V tivodni
Casti je v 3irsich souvislostech vymezen pohled na chapani profesionality, ndstin pouzivani pojmu
lidmi a spole¢nostmi. Pod profesionalitou si mnozi lidé pFedstavuji jedineény vykon ¢&i schopnosti,
kterymi dany jedinec disponuje. Jasné vymezeni pojmu profesionalita by se mé&lo stat pro budoucnost
ur€itym kritériem, podle n€hoz by bylo mozné napiiklad porovnavat vykonnost ¢i nabizené dispo-
zice jedinct nebo spoleénosti. Cilem je seznamit ¢tenéfe s vysledky provedeného vyzkumu profesio-
nality mezi ¢eskymi manaZery na stfedni a vrcholové arovni.

Vyzkum byl provadén metodou strukturovaného rozhovoru se 112 manazery poloZenim dvou za-
kladnich otdzek: Co si piedstavite pod pojmem ,profesionalita? a Jak byste charakterizoval/a ,, Profesiondlniho
manazera“? Odpovédi byly zaznamenany a transformovany do pisemné podoby pro dal3i zpracovani.
Vyhodnoceni odpovédi probihalo pro kazdou otdzku samostatné. Analyzovanim byly shrnuty po-
dobné a souvisejici charakteristiky, které se nej¢astéji vyskytovaly. Byl zaznamenan pocet vyskytil
kazdé kategorie v jednotlivych odpov€dich manazert. Vysledkem prace bylo vymezeni pojmii s uve-
denim podilu kategorii.

Pro dotdzané manazery piedstavuje profesionalita v prvni fadé odbornost, kterou 1ze charakterizo-
vat jako dosaZené vzdélani a s nim spojené zkuSenosti a znalosti spoletné se ziskanou praxi v da-
ném oboru. Dal3i Easto zmiriovanou charakteristikou profesionality udévali respondenti vykonnost.
Vysoky a kvalitni vykon ve spojeni s oddanosti profesi a vykonavanym ¢innostem je podle vysledkil
vyzkumu nezbytnosti. Dal3i uvddéné charakteristiky tvofici profesionalitu uvedené sestupné podle
frekvence odpovédi jsou rozhodnost, reakénost, charakter, komunikace, origindlnost, odpov&dnost,
davéryhodnost a empatie.

Zvyhodnoceni vysledkt druhé otazky na vlastnosti profesionalniho manazera pak vyplynuly zavéry.
Respondenti povazuji osobu profesiondlniho manazera pfedevsim za odbornika ¢i experta ve své
profesi, ktery dokonale zna sviij obor ¢innosti, spolu se schopnosti vést lidi. Profesiondlni manazer
mé byt podle dotdzanych manazert viidcem, leaderem ¢i kouem, ktery ¥idi sviij tym. Déle se respon-
denti ¢asto shodovali v nazoru, Ze profesiondlni manaZzer ma mit aktivni nasazeni, mé&l by mit vize,
mél by si umét stanovit cile a k nim sméFovat. Mezi dal3i charakteristiky profesiondlniho manazera
uvedené sestupné patii komunikativni osobnost, stresuodolny, ponauéitelny, respektovany, eticky,
vzdé&lavajici se a odpovédny. V diskusi jsou shrnuta zjisténi soucasného stavu, konfrontace s vysledky
vyzkumu a uvedena doporuéeni pro budouci vyvoj.

profesionalita, manaZer, profesionalni manazer

SUMMARY

The paper deals with the conception of the professionalism and the professional manager in
the Czech Republic. The introduction gives a broad overview of the perspective on professionalism
understanding, outlines the usage of the term by public as well as the companies. Under the term of
professionalism anyone can imagine unique performance or skills of the particular person. The clear
definition of the term professionalism should become a specific criterion for the future, for example,
through this criterion would be possible to compare the performance or offered services of individu-
als and companies. The objective of this paper is the presentation of the results appeared from the re-
search on professionalism among middle- and top-level managers in the Czech companies.

The research was conducted by the method of structured interview with 112 Czech managers by put-
ting two principal questions: “‘What do you imagine under the term of ‘Professionalism’?’ and ‘How
would you characterize ‘Professional Manager’?” The answers were noticed and transformed into
the paper form for the subsequent processing. The evaluation process of the answers proceeded for
each answer individually. Similar categories of characteristics were stated on the basis of a detailed
analysis, with the highest frequency in the answers. The number of answers for each category was no-
ticed. The terms definitions with the participation on each category were the outcome of the evalua-
tion process.

The term professionalism is according to the respondents defined as perfect proficiency in the do-
main of particular manager. Tt is interwoven with the education, experience and practice in parti-
cular domain. Performance was frequently mentioned characteristic by interviewees, too. High level
of performed activities together with loyalty to these activities is essential according to the answers.
Other stated characteristics regarding professionalism are decision-making ability, capability of reac-
tion, character of personalities, communicating skills, originality, responsibility, reliability and empa-
thy (in order of priority).

The results from the second question about professional managers appeared as follows. The respon-
dents consider the professional manager to be the specialist, expert in his domain, who is familiar
with his domain and who can lead people. Professional manager should be a leader or a coach, able
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to manage his team. However, the respondents often agreed on active drive or enthusiasm of the ma-
nager. According to them, he should have a vision, be able to state the objectives but also fulfil them.
Among other characteristics of professional manager count: communicative personality, stress re-
sistance, ability to learn from his mistakes, respectability, ethics, educability, responsibility (in order
of priority). In the discussion part, the findings are summarized and recommendations for further

development are given.
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