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Abstract

NAGYOVA, I.., ROVNY, P,, STAVKOVA, J.: Consumer perception of eatable oils quality in SR. Acta univ. ag-
ric. et silvic. Mendel. Brun., 2010, LVIII, No. 6, pp. 329-334

The aim of the paper is to highlight the perception of the quality of edible oils and preferences of the
Slovak consumers for the oil purchase as well as the factors that can affect the purchase of oil, respec-
tively the consumer decision-making. In order to obtain primary data was used the method of ques-
tionnaire investigation. In the questionnaire research there were 664 respondents from all over Slo-
vakia involved. The results of marketing research showed the different approaches to assessing the
quality by Slovak consumers. Nearly 54% of respondents connect the food quality with health cer-
tificate, high-quality ingredients and freshness. Brand quality SK is known by 58% of respondents.
The raw material from which is oil produced, oil clarity, thermal stability and color are features that
respondents prefer when purchasing the edible oils. To know the content of essential fatty acids was
interesting only for 7.44% of the respondents. Slovak consumers prefer sunflower, olive and rapeseed

Cislo 6,2010

oil.

quality, eatable oils, consumer behaviour, questionnaire

Tuky st nielen vyznamnou a prirodzenou zloz-
kou potravin, ale zdrovenl dolezitou surovinou
na ich vyrobu. Z nutri¢ného hladiska s tuky zdro-
jom potrebnych zivin ako st mastné kyseliny a vita-
miny, podielaji sa na tvorbe horménov a na sprav-
nej funkcii mozgu. Tuky sd jednou z hlavnych ener-
getickych zloziek potravy. Obsahuju dva krat viac
energic ako bielkoviny alebo sacharidy (Babicka,
2010).

Tuky patria medzi ziviny, bez ktorych sa ludsky
organizmus nezaobide. Vo vyspelych krajindch sa
podiel tukov v strave dospelého ¢loveka odhaduje
aZz na 42%. Podla vyjadrenia odbornikov by tuky
mali predstavovat maximalne 30% podiel z celkovej
dennej prijatej energie, ¢o je 60 az 80g. Jednu tre-
tinu z tohto mnozstva by mali tvorit Zivo¢idne tuky
a zvy3né dve tretiny rastlinné tuky a oleje. Rastlinné
oleje nie st len zdrojom energie, ale aj zdraviu pros-
pesnych latok. Ich absencia je spojend s nedostat-
kom vitaminov A, D, E, K, rozpustnych v tukoch [8].

Potravinarske alebo jedlé oleje st rastlinné kva-
palné mastné kyseliny, triacylglyceroly (lipazy).
Mozu mat jednu, alebo viac nenasytenych vizieb

(¢im ich je v retazci viac, tym je olej tekutejsi). V rast-
lindch olej sltzi ako zdsobéren energie pre rastlinu,
alebo jej semend. Pouziva sa na tepelnd tpravu po-
travin, alebo ako potravinové prisada. Stuzovanim
sa zneho vyrdba margarin [7].

Tuky rastlinného povodu obsahuji vi¢sie mnoz-
stvo nenasytenych mastnych kyselin, ktoré posobia
priaznivo na latkovd vymenu, znizuji krvny tlak,
zrazanlivost krvi a znizuja hladinu cholesterolu.
Medzi rastlinné tuky zaradujeme oleje (s6jovy, rep-
kovy, slne¢nicovy, olivovy, palmovy a pod.) alebo
tzv. stuzené tuky vyrdbané z olejov (Babicka, 2010).

Vyvoj podielu jednotlivych druhov tukov a olejov
na ¢eskom trhu ovplyviiuji zivotny $tyl, cena a v ne-
poslednom rade nakupy v akciovych cendch (Karli-
kovd, 2010).

V eurépskom a svetovom priestore majt olejniny
vyznamné postavenie. Medzi rozhodujiace patri
s6ja, repka olejnd, bavlna, podzemnica olejnd, sl-
necnica, kokosova duzina, palmové jadra, a dalsie.
K najvi¢sim producentom olejnin na svete mozno
zaradit USA a Braziliu (s6ja), Argentinu (slne¢nica),
Eurépu, Cinu a Kanadu (repka olejnd). Dominantné
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postavenie vo vyrobe olejov v svetovom meradle ma
s6ja. Produkcia tukov a olejov vo svete zaznamenala
rastiici trend. V roku 2008/2009 sa ich vyrobilo 131,8
mil. t. Predpoklada sa, Ze produkcia sa bude nadale;j
zvySovat. Najvicsie zastipenie vo vyrobe olejov ma
palmovy (32%) a séjovy olej (32%), viznamné posta-
venie m4 aj repkovy a slneénicovy olej (Simo, 2010).

MATERIAL A METODY

Cielom prispevku je poukédzat na vnimanie kva-
lity jedlych olejov aich preferenciu pri kiipe sloven-
skym spotrebitelom a faktory, ktoré ho ovplyviiuja
pri kiipe olejov, resp. jeho spotrebitelské rozhodo-
vanie.

Zatc¢elom splnenia stanoveného cielaboli prestu-
dované prace domicich a zahrani¢nych autorov za-
oberajacich sa analyzovanou problematikou. V pri-
spevku st publikované vysledky projektu aplikova-
ného vyskumu AV 566/01110 ,,Objektivizacia para-
metrov kvality potravin a ich vplyv na spotrebitela.”

Za t¢elom ziskania priméarnych tidajov bola pou-
7itd metéda dotaznikového Setrenia. Poznanie spo-
trebitelského potencidlu je sticastou analyzy ska-
manej problematiky na ziskanie poznatkov o moti-
voch spréivania sa spotrebitela na trhu a jeho vztahu
ku kvalite potravin.

Primédrne tdaje boli ziskavané osobnym dopy-
tovanim s pisomnym zaznamendvanim do vopred
pripravenych dotaznikov na tizemi celého Sloven-
ska. Overenie spravnosti a zrozumitelnosti otiazok,
ako aj ich doplnenie bolo realizované prostrednic-
tvom pilotdze. Do prieskumu bolo zapojenych 664
respondentov z tizemia celého Slovenska. Dotaznik
pozostédval z dvoch ¢asti - informdcif o produktoch
a informécii o respondentoch. Informacie o pro-
duktoch sa tykali kvality potravin a jedlych olejow.
Informécie o respondentoch boli zamerané na po-
hlavie, vek, vzdelanie, pracovné zaradenie, ¢isty me-
satny prijem rodiny, pocet ¢lenov rodiny, bydlisko
a kraj respondentov (Foret, Stavkova; 2003).

Udaje ziskané dotaznikovym prieskumom boli
spracované prostrednictvom softvérového pro-
duktu MS Excel 2000.

Pri spracovéavani prispevku boli pouzité metédy
analyzy, syntézy, porovnania.

Casovy horizont vyskumu spad4 do rokov 2008-
20009.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Spracovanie vysledkov marketingového
prieskumu

Informdcie o respondentoch

Do dotaznikového prieskumu bolo zapojenych
664 respondentov z celého izemia Slovenska. Pri-
mérne tdaje boli ziskané osobnym Setrenim, na-
hodnym vyberom respondentov. Z celkového poctu
opytanych bolo 63% Zzien a 37% muZov, nakolko

sa vychddzalo z predpokladu, Ze nakup potravin
do domacnosti zabezpe¢uji predovietkym Zeny.

Najviac zastipenou bola vekovd kategéria
od 36-45 rokov (29,82%). Vo vekovych kategéridch
do 25 rokov (19,28%), 26-35 rokov (16,11%) a 46-55
rokov (18,98%) bolo priblizne rovnaké zastipenie,
s viac ako sto respondentmi. V kategérii 66 a viac
ro¢nych bolo do prieskumu zapojenych najmene;,
42 opytanych (6,33%).

Vzhladom na vzdelanie mali najvy3sic zasttipenic
respondenti so stredoskolskym (45,33%) a vysoko-
§kolskym vzdelanim (33,28%), najmenej ich bolo so
zakladnym vzdelanim (3,16%).

Z celkového poétu respondentov tvorili 4% neza-
mestnani. Z hladiska funkéného zaradenia na pra-
covisku bolo najviac administrativnych pracovnikov
(20%), 17% zamestnancov pracovalo v §titnej spréave,
12% v robotnickych profesiach, 9% v podnikatelske;j
sfére a zhodne po 5% bolo manazérov a ugitelov.
Studenti strednych a vysokych 5kl sa na prieskume
podielali 15% a déchodcovia 9%.

Podla ¢istého mesa¢ného prijmu rodiny malo
22% opytanych prijem do 500 €, 20% od 501 do 665
€, kategéria s najvyssim prijmom (viac ako 1327 €)
bola zastdpend 12%.

Najvyssi percentudlny podiel (27%) predstavovali
respondenti zijici v 2— ¢lennych, resp. 4- ¢lennych
rodindch, osamelo Zijicich 0s6b bolo 13% a viac ako
2% opytanych zili v rodindch s viac ako 5 ¢lenmi.

Zo 664 opytanych zilo 59% v meste a 41% na vidi-
cku. Najvyssic zastipenie mali respondenti Nitrian-
skeho (27%), Banskobystrického (16%) a Bratislav-
ského samospravneho kraja (14%), zhodne, po viac
ako 8%, zastupcovia Zilinského, Kogického a Trenéi-
anskeho kraja.

Informdcie o produktoch

Nakolko témou prispevku je vinimanie kvality jed-
Iych olejov, autorov zaujimali odpovede responden-
tov na otdzku ¢o si predstavuji pod pojmom kvalita
potravin. Nakolko sa jedna o otvorent otiazku, jed-
notlivé odpovede respondentov si uvedené v tab. T.
Najviac, 20,18% opytanych spéja kvalitu potravin so
zdravotnou nezdvadnostou, 17,62% s kvalitnymi su-
rovinami a 16,11% s ¢erstvostou. 0,6% opytanych po-
vazuje za kvalitné potraviny tie, ktoré neobsahujt
GMO, 0,75% obsahujtce vitaminy a minerdlne latky.

Kvalitu na Slovensku vyrdbanych potravin po-
vazuje za vysok, resp. skor vysoku viac ako polo-
vica opytanych (57,18%), za priemernt takmer 41%,
4,67% uviedlo, ze kvalita slovenskych potravin je
skor nizka, resp. nizka (Graf 1).

Na rozdiel od hodnotenia kvality domécich po-
travin aZ takmer jedna Stvrtina opytanych (24,85%)
povazuje potraviny dovezené zo zahrani¢ia za ne-
kvalitné a viac ako polovica (56,78%) za potraviny
priemernej kvality. Tento ndzor spotrebitelov je
do zna¢nej miery ovplyvneny i roznymi aférami
v rokoch 2006 az 2008 sposobenymi dovozom ne-
kvalitnych potravin na slovensky trh, predovietkym
prostrednictvom nadnarodnych obchodnych retaz-
COV.
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T: Co rozumiete pod pojmom kvalita potravin?
1: What do you mean under the term food quality?

Pod kvalitou potravin rozumiem Pocet odpovedi
potraviny bez $kodlivych ti¢inkov na organizmus 61
potraviny bez emulgatorov a inych umelych prisad a chemie 61
kvalita je komplex vlastnosti 81
kvalita = zloZenie 75
normy skladovania 19
kvalitné suroviny 117
spracovanie kvalitnymi technolégiami, hygienicky nezavadné potraviny 57
vyzivné potraviny, nutri¢né hodnoty 54
trvanlivost, Cistota 14
kontrolované potraviny 25
vona 13
bezpeténé potraviny spliajice normy 54
vzhlad potravin 44
Cerstvost 107
bio potraviny 52
slovenské potraviny 20
zdravotne nezavadné potraviny 134
neviem 84
chut 95
parametre zodpovedajiice pozZiadavkam spotrebitela 19
obal zaruéujuci kvalitu a trvanlivost 15
bez genetickych modifikacii 4
vitaminy a mineralne latky 5
overené potraviny 1
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie
Kvalita vyrabanych potravin
4,37%0,60% 14.16%
40,96%
39,91%

@ vwsoka m skoér vwsoka O priemerna O skér nizka m nizka

1: Kuvalita potravin vyrdbanyjch na Slovensku
1: The quality of the food products produced in Slovakia

Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

Zaujimavymi sa javia odpovede na otdzku uve-
dent v grafe 2, ked az 15,40% respondentov uviedlo,
ze kvalita nakupovanych potravin je pre nich irele-
vantnd. Takmer 19% opytanych pri kipe potravin
preferuje cenu pred kvalitou.

Viac ako dve tretiny opytanych nema Ziadne infor-
micie o Politike kvality EU.

Znacku kvality SK pozna takmer 58% opytanych.
Potesitelné je, ze ak tieto informdacie porovnavame
s vysledkami omnibusov realizovanych v rokoch
2006-2008, na tvorbe ktorych sa okrem SPU v Ni-
tre a MU v Brne ztG&astnili aj dal3ie slovenské a eské
vysokogkolské pracoviskd, priaznivejsie vysledky
boli dosiahnuté na Slovensku ako v Ceskej repub-
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Kupovanie potravin vysokej kvality

8,38%
18,75%
50,00%
15,40%
7,47%
‘I:I ano M nie O je mito jedno O nesledujem kvalitu, rozhodujuca je pre mia cena M iné
2: Kupujete potraviny vysokej kvality?
2: Do you purchase food products of high quality?
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie
Vlastnosti nakupovanych olejov
10,95% 18,27%

7,44%

9,53%

10,92¢

14,55%

@ surovina, z ktorej je vyrobeny
0O voéia
| chut

| obsah esencidlnych mastnych kyselin

B tepelna stabilita

m farba
O Eirost (pritomnost usadenin)
@ obsah vitaminov a biologicky cennych latok

0O obsah prirodnych antioxidantov

3: Akévlastnosti Vds zaujimajii pri jedljch olejoch?
3: What kind of attributes are you interested in eatable oils in?
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

like. Znalost zna¢ky KlasA ¢eskou verejnostou je, aj
naloZenym na jej propagiciu, nizsia v porovnani so
Znatkou kvality SK.

Pri kipe jedlych olejov az 48,98% respondentov
prejavilo zdujem o tepelne spracované a viac ako
jedna tretina rafinované oleje (Graf 4).

Na zidklade uvedenia poradia obltibenosti olejov
respondentmi medzi najziadanejSic mozno zoradit
1.sIne¢nicovy, 2. olivovy a 3. repkovy olej (Graf 5).

Najvyznamnejsim faktorom ovplyviiujicim spo-
trebitelské spravanie pri kiipe jedlych olejov je cena
(28,72%), po nej nasleduje znacka (27,10%) a pre
17,2% respondentov st najdodlezitejSie informacie
na obale (Graf 6).

ZAVER

Vysledky marketingového prieskumu realizo-
vaného na tzemi Slovenskej republiky poukézali
na rozne pristupy k hodnoteniu kvality olejov slo-
venskymi spotrebitelmi. Takmer 54% respondentov
spéja kvalitu potravin so zdravotnou nezavadnos-
tou, kvalitnymi surovinami a Eerstvostou.

Na velmi nizkej trovni je informovanost o Poli-
tike kvality EU. Nasadenie néastrojov komunikaé-
ného mixu (reklama v médiach, bilbérdy, pod-
pora predaja, vystavy a veltrhy a pod.) pri propaga-
cii Znacky kvality SK sa odzrkadlilo na znalosti tejto
znalky takmer 58% respondentov.
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Vyroba olejov

18,42%

- Q
32,60%

O nerafinované (necCistené) m rafinované (necistené) O tepelne spracované

4: Akéoleje kupujete?
4: What oils do you purchase?
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

Druh nakupovaného oleja

24,01%

13,30% 62,69%

‘l sine¢nicovy m repkovy O olivovy

5: Akyolej najcastejsie kupujete?
5: What kind of oils do you often purchase?
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

7.46% Faktory kupy olejov

0,
17,28% 28.72%
12,75%
6,70%

27,10%

O cena @ znacka O reklama O obal @ informacie na obale @ nové stravovacie trendy

6: Ktoré faktory majii vplyv na Vase rozhodovanie o kiipe olejov?
6: Which factors have impact on your oils purchasing decision?
Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie
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V3etky rastlinné oleje na rozdiel od Zivo¢isnych
tukov neobsahujt cholesterol. K najcennejsim lat-
kam patria esencidlne mastné kyseliny, ktoré si telo
nedokéze vyrobit. Hlavnym ukazovatelom kvality je
pomer nenasytenych a nasytenych mastnych kyse-
lin. Nenasytené mastné kyseliny znizuju riziko srd-
covo-cievnych ochorent tym, Ze zniZujt obsah cho-
lesterolu v krvi a zvy3ujt priechodnost ciev. Najméa
kyselina alfa-linolenovd je ddlezita pre vyvoj mozgu
udeti..

Surovina, z ktorej sa olej vyrdba, ¢irost olejov,
tepelnd stabilita a farba st vlastnosti, ktoré respon-
denti preferuja pri kipe jedlych olejov. Obsah esen-
cidlnych mastnych kyselin prejavilo zdujem len
7,44% opytanych.

K najznamejsim a najobltdbenejsim jedlym ole-
jom patri olivovy olej, za nim kvalitou nasleduje
podzemnicovy, sezamovy, slne¢nicovy, séjovy, rep-

kovy a makovy olej. Kralom olejov je olivovy olej,
ktory ma az 85 percent nenasytenych mastnych ky-
selin. Repkovy olej ma v3ak v porovnani s nim este
menej nasytenych mastnych kyselin.

Vysledky vyskumu realizovaného na Slovensku
poukdzali na iné poradie oblibenosti jedlych ole-
jov. Slovenski spotrebitelia preferuji slne¢nicovy,
olivovy arepkovy olej. Ich rozhodovanie o kiipe ole-
jov je ovplyvnené tradiciou, zvyklostami, ale aj naj-
CastejSie pestovanymi olejninami na tizemi SR.

V prispevku st publikované vysledky projektu
aplikované¢ho vyskumu AV 566/01110 ,Objektivi-
zdcia parametrov kvality potravin aich vplyv naspo-
trebitela,” ktoré budu vyuzité pri vyucbe predmetov
agrarny marketing a eurépsky spotrebitel a spotre-
bitelské spravanie.

SUHRN
Cielom prispevku je poukazat na vnimanie kvality jedlych olejov a ich preferenciu pri kiipe sloven-
skym spotrebitelom a faktory, ktoré ho ovplyvriuja pri kiipe olejoy, resp. jeho spotrebitelské rozhodo-
vanie. Za i€elom ziskania primarnych tidajov bola pouzitd metéda dotaznikového 3etrenia. Do do-
taznikového prieskumu bolo zapojenych 664 respondentov z celého tizemia Slovenska. Vysledky
marketingového prieskumu poukdzali na rdzne pristupy k hodnoteniu kvality slovenskymi spotre-
bitelmi. Takmer 54% respondentov spéja kvalitu potravin so zdravotnou nezévadnostou, kvalitnymi
surovinami a ¢erstvostou. Znacku kvality SK pozna 58% respondentov. Surovina, z ktorej sa olej vy-
réba, &irost olejov, tepelna stabilita a farba st vlastnosti, ktoré respondenti preferuja pri kipe jedlych
olejov. Obsah esencialnych mastnych kyselin prejavilo zaujem len 7,44% opytanych. Slovenski spo-
trebitelia preferuja slne¢nicovy, olivovy a repkovy olej.

kvalita, jedlé oleje, spotrebitelské spravanie, dotaznikovy prieskum
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