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Competitiveness of national economies depends in great part on technological development and im-
plementation of knowledge from science and research in practice. The phenomenon of cooperation 
represents an integral part of these processes. While its bounded forms, like mergers and acquisitions 
are relatively embedded in the Czech Republic, the advantages of less formal partnerships have been 
gradually discovered just recently.
In the paper we focus on a special type of cooperation called networks. In order to get an initial over-
view, we introduce some of the basic defi nitions, as the specialized literature lacks single explanation 
and categorization. Within the framework of our research we have focused on such purposeful con-
nections of small and medium enterprises that bring benefi ts for both sides and lead to the growth of 
competitiveness. The aim of the article is to investigate the prerequisites of interfi rm network opera-
tion in the South Moravian Region.
The fi rst part of the paper introduces network cooperation, especially the motives standing behind 
network set-up, the typology of networks and the role of networks at regional level. Then we briefl y 
describe the South Moravian region, where our investigation has been made. We focus especially on 
the demonstration of the most powerful and perspective economic branches in which we consider 
networks very important. This base is further extended by the information received in the South 
Moravian Innovation Centre, an interest association of legal persons having experience especially in 
research institution – company cooperation. The operation of a partnership network is analyzed on 
the case of DC Concept, a. s., a company from Brno producing and developing information system 
for middle and large companies. We introduce the six types of their partners, the system how the net-
work works and the motives lying behind.
The paper is based on the information gained during the pre-research which falls within the scope 
of doctoral dissertation research focusing on network creation of small and medium enterprises in 
a certain region.

small and medium enterprises, South Moravian Region, network, cooperation, information tech no-
lo gy

Síťová spolupráce, partnerské vztahy, synergické 
podnikání, strategické aliance, klastry – jsou jenom 
některé z výrazů popisující spolupráci mezi pod-
niky v české odborné literatuře (viz např. práce au-
torů Vodáček a Vodáčková, 2006, 2009; Mikoláš, 
2005; Skokan, 2004). Když k tomu přidáme anglické 
názvosloví, výčet se rozšíří o mnohé další výrazy, 
jako cooperative agreements, cooperation networks, 
coopetition, strategic partnerships apod.

Vodáček a Vodáčková (2006) upozorňují na ten-
denci stálého rozšiřování a růstu intenzity koo-

peračních, a tím i interakčních vztahů mezi part-
nery. Uvádějí, že některé formy strategických part-
nerství, jako joint ventures, fúze a akvizice jsou již 
dnes pevnou součástí našeho národního hospo-
dářství, zatímco volnější formy spolupráce jsou 
na prahu svého rozvoje. Jedná se tedy v našich pod-
mínkách o nový trend, který, podobně jako v zahra-
ničí, je výsledkem neustálého procesu přizpůsobo-
vání se změnám vnějšího prostředí. Čím více speci-
fi k tohoto fenoménu objevíme, tím účinněji se dají 
tyto poznatky aplikovat v praxi, jak v případě pod-
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nikatelů – manažerů, tak i z hlediska výzkumníků – 
lektorů.

Dědina a Odcházel (2007) uvádějí, že charakteris-
tickým rysem současné doby je získání konkurenční 
výhody pomocí strategických inovací, znalosti a in-
formační technologie. Cesta, která k tomu vede, je 
pružnost organizace, rychlá reakce na změny a zna-
lostní management1. Podle autorů je důsledkem to-
hoto rozvoje vznik virtuálních organizací i aliancí 
a sítí.

Vycházejíc z tohoto tvrzení se v práci budeme vě-
novat partnerství, které přináší užitek pro obě zú-
častněné strany a je zdrojem konkurenční výhody. 
Cílem příspěvku je zkoumání předpokladů spolu-
práce v podnikatelských sítích v Jihomoravském 
kraji na základě zkušeností zájmového sdružení 
právnických osob a fi rmy – zakladatele sítě z oblasti 
informačních technologií. V příspěvku pro vyjád-
ření síťové spolupráce budeme používat především 
pojmy síť, partnerská síť, podnikatelská síť a síťová 
organizace.

Sekretariát OECD (2000) na konferenci v Bolo-
gni síť vymezil jako „skupinu podniků, které pou-
žívají sdružené zdroje na kooperaci v rámci společ-
ných projektů“2. Dědina a Odcházel (2007) uvádějí, 
že se jedná o „koordinační mechanismus založený 
na silné důvěře, který spojuje nezávislé vlastníky 
zdrojů“. Podle Sprengera (2001) a Mikoláše (2005) síť 
představuje účelné spojení menších či větších fi rem, 
které v rámci seskupení vytvářejí ucelenější výrobní 
program. Zapojené fi rmy můžou mít společnou ob-
chodní politiku, reklamu, odbyt, propagaci i infor-
mační, právní a další služby, na základě kterých for-
mulují strategické záměry. Oba autoři zdůrazňují, 
že kooperace není nutně založena na ekonomické 
bázi, ale na vzájemné důvěře a přesvědčení, že pro 
každého zapojeného přináší nějaký užitek.

Sítě mohou, ale nemusejí být geografi cky koncen-
trované. Informační společnost vytvořila podmínky 
pro vznik tzv. virtuálních sítí, v rámci kterých se ko-
munikace mezi členy uskutečňuje elektronickou 
cestou.

MATERIÁL A METODY
Autoři práce vycházeli z teoretických poznatků 

o sítích publikovaných v domácí a zahraniční od-
borné literatuře. Jednalo se především o monogra-
fi e a výzkum zdrojů v elektronických databázích od-
borných publikací. Dále byly využity poznatky zís-
kané při řešení projektu v rámci specifi ckého vyso-
koškolského výzkumu zaměřeného na tvorbu sítí 
v Jihomoravském kraji v roce 2008 s názvem Tvorba 
sítí malých a středních podniků ve vybraném sektoru hospo-

dářství. Současná publikace se váže na projekt speci-
fi ckého výzkumu s názvem Tvorba sítí malých a střed-
ních podniků v oblasti obchodu a služeb, č. 20273 řeše-
ného v roce 2009 a zaměřeného na přípravu předvý-
zkumu k disertační práci. Pro účely zkoumání byla 
vybrána oblast informační a komunikační činnosti, 
tj. sekce J podle klasifi kace CZ – NACE a v rámci této 
oblasti podoblast vydávání so� waru (58.2). Dotazo-
ván byl malý vzorek fi rem za účelem testování do-
tazníku a konfrontace teorie z odborné literatury 
s praxí. Třetí pohled na síťovou spolupráci pod-
nikatelských subjektů přinášelo zkoumání aktivit 
a zkušeností vybraných inovačních center na Mo-
ravě prostřednictvím dotazníku a osobních poho-
vorů. Případové studie v příspěvku demonstrují 
zkušenosti ze spolupráce podniků Jihomoravského 
inovačního centra na straně jedné a fi rmy DC Con-
cept, a. s., působící v síti s dalšími podniky, na straně 
druhé.

SÍTĚ MALÝCH A STŘEDNÍCH 
PODNIKŮ

Podmínky a motivy pro tvorbu sítí
Lewis (1990) tvrdí, že spolupráce mezi fi rmami 

je důsledkem globalizace a technologického roz-
voje, což má enormní důsledky. Technologický roz-
voj nás spojí novými vazbami a nárokuje si neu-
stále více z našich zdrojů k dalšímu pokroku. Platí, 
že čím intenzivněji investujeme do výzkumu a vý-
voje, tím více se vyplatí prozkoumat okolí, jestli ně-
kdo nedisponuje znalostí, kterou bychom mohli vy-
užít. Dostáváme se do spirály, kde zvyšující se vzá-
jemná technologická závislost vyžaduje kooperaci 
ještě ve větší míře.

Pro tvorbu sítí je geografi cká blízkost zpravidla 
předností, ale ne jen nutnou podmínkou. Éra ko-
munikační revoluce nastolila podmínky pro vznik 
spolupráce i mezi vzdálenými podniky (Mikoláš, 
2005; Skokan, 2004). Mobilní komunikace, snižu-
jící se ceny hovorů, internet a internetové aplikace 
( e-mail, internetové telefonování, či videokonfe-
rence) a jejich snadná dostupnost pro širokou veřej-
nost umožňují pravidelnou výměnu informací mezi 
dvěma i více osobami najednou. Dedouchová (2001) 
tvrdí, že v mnoha případech právě informační in-
frastruktura a informační sítě tvoří základ složitých 
průmyslových sítí.

Evropská unie v posledních letech vyvíjí značné 
úsilí v oblasti podpory spolupráce malých a střed-
ních podniků především podporou společných 
projektů podniků, vysokých škol a výzkumných in-
stitucí. Svědčí o tom Operační program Podnikání a ino-

1 Oproti tomuto vnímání stojí chápání z konce 80. let a začátku 90. let, podle něhož se zdroje konkurenční výhody na-
cházejí uvnitř fi rmy.

2 OECD. 2000. Local Partnership, Clusters and SME Globalisation. In: Enhancing the competitiveness of SMEs in the global eco-
nomy: strategies and policies. Conference for Ministers responsible for SMEs and Industry Ministers Bologna, Italy, 14–15 June 2000. 
p. 2.
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vace pro období 2007–2013, jehož koordinátorem je 
Ministerstvo průmyslu a obchodu3.

Jedním z motivů ke spolupráci (zejména malých 
a středních podniků) je rostoucí vliv mohutných 
nadnárodních společností. Koráb (2007) mimo ji-
ných uvádí výměnu informací, lepší rozpoznání 
podnikatelských příležitostí a nastolení udržitel-
ného rozvoje, jako faktory, které podněcují spolu-
práci. Mallya (2007) zdůrazňuje, že cílem síťového 
podnikání je především zvýšení konkurenceschop-
nosti, a to prostřednictvím snižování nákladů při 
uzavírání transakcí, snižování výrobních nákladů, 
rozšiřování přístupu k moderním technologiím, in-
formacím, společného vytvoření nových informač-
ních databází, rychlejšího zavádění novinek, získá-
vání možnosti vstupovat na nové trhy a rozdělování 
rizika mezi členy sítě (viz též Kislingerová, 2005). 
Podle Mikoláše (2005) je hlavním motivem vytvo-
ření sítí získání synergických efektů, a proto autor 
nazývá tuto formu spolupráce jako synergické podni-
kání (viz dále Vodáček a Vodáčková, 2009).

Typologie sítí
Dědina a Odcházel (2007) chápou sítě ve dvojím 

pojetí: jednak jako sítě uvnitř organizací, tj. vnitro-
fi remní sítě, a také jako sítě přesahující hranice jed-
notlivých fi rem, tj. mezifi remní sítě. V dalším vý-
kladu se zaměřujeme na posledně zmíněné.

Mezifi remní sítě se mohou vyskytovat v různých 
formách podle toho, za jakým účelem byly založeny. 
Cooke (2002) rozlišuje:
• Neformální sítě založené na neformálních vztazích 

a formální sítě, které jsou účelově vytvořené.
• Měkké a tvrdé sítě. Měkké sítě jsou otevřené sítě, člen-

ství je relativně neomezené, počet členských fi rem 
je relativně veliký, funguje volná výměna názorů 
a informací. Ve druhém případě se jedná o méně 
otevřené typy sítí založené na smluvních vztazích, 
které se orientují na konkrétní akci ve stanoveném 
časovém horizontu.

• Vertikální sítě zaměřené na dodavatelský řetězec 
a laterální sítě, též nazývané jako meziodvětvové sítě 
specializovaných fi rem podobné velikosti, často 
komplementární a mající povahu formální nebo 
tvrdé sítě.
Dědina a Odcházel (2007, 160–170) rozlišují dva 

základní typy síťových organizací a v jejich rámci 
více druhů mezifi remních sítí.

Pro síťovou organizaci s jedním dominantním partnerem 
je charakteristické, že partner komunikuje s ostat-
ními členy sítě, zatímco menší partneři spolu vzá-
jemně komunikovat nemusejí. Sem se zařazují:

• Integrovaná síť, seskupení několika právně samo-
statných subjektů, které tvoří jednou organizaci 
a jsou koordinované z jednoho centra rozhodo-
vání. Síť jako celek pokrývá celý hodnotový ře-
tězec, kde každý z členů zabezpečuje některou 
fázi řetězce. Mezi centrem rozhodování a jednot-
livými partnery existují stabilní vztahy a dlouho-
dobá spolupráce. Partneři však nejsou navzájem 
propojení, síť své kompetence rozvíjí prostřednic-
tvím centrály.

• Kyvadlová síť, která vzniká, když se zaměstnanci 
jednoho právně samostatného podniku „integrují 
s odběrateli, kteří využívají jejich služby“. Dochází 
tak ke vzájemnému doplňování kompetencí mezi 
podniky. V rámci sítě je každý prvek samostatným 
rozhodovacím centrem. Pracovníci oscilují mezi 
podnikem, kde jsou zaměstnáni a podnikem, který 
je odběratelem jejich služeb – odtud pochází po-
jmenování sítě. Jednotlivé podniky jsou navzájem 
propojeny obchodními kontrakty s různou dobou 
trvání. Vzájemné vazby mezi členy sítě však téměř 
neexistují, většina aktivit se realizuje uvnitř odbě-
ratelských podniků.

• Federativní síť, kterou tvoří centrální fi rma – koor-
dinátor a její subdodavatelské fi rmy. Doplněním 
vlastních kompetencí o kompetence subdodava-
telů umožňuje centrální fi rmě ovládat celý hodno-
tový řetězec. Vztahy jsou dlouhodobé. Síly v rámci 
sítě nejsou vyrovnané, dominantní postavení má 
koordinátor, jehož rozhodnutí jsou pro ostatní 
fi rmy v síti směrodatné.
V sítích s rovnocennými partnery platí, že žádný z part-

nerů není schopen sám o sobě měnit činnost a pra-
vidla fungování sítě. Patří sem:
• Nukleová síť, skládající se z ústřední fi rmy a part-

nerů. Kompetence v rámci sítě se vzájemně dopl-
ňují a žádný z členů neovládá celý hodnotový ře-
tězec. Síť charakterizuje pohyblivost a variabilita 
partnerských vztahů podle projektů, jejichž tr-
vání podmiňuje délku spolupráce mezi podniky. 
Interakce mezi členy jsou velmi důležité, tvorba 
hodnoty se odehrává na úrovni celé sítě, a platí, že 
„žádný z členů není schopen samostatně vyhovět 
požadavkům trhu“.

• Konfederativní síť, seskupení konkurenčních fi rem 
za účelem realizace určitého projektu nebo pro-
niknutí na určitý trh. Cílem založení sítě je dosáh-
nout úspor z rozsahu společného provozování 
stejných aktivit. Vztahy jsou stabilní, mají středně-
dobé až dlouhodobé trvání a zpravidla je zastře-
šuje specifi cká právní forma. V rámci sítě je rozdě-
lení moci symetrické, neexistuje centrální fi rma, 
která by činnost sítě řídila.

3 Jedná se konkrétně o program podpory Spolupráce, v jehož rámci se lze ucházet o dotaci ze Strukturálních fondů EU. 
Důvodem podpory těchto iniciativ je zjištění, že jedním z největších bariér konkurenceschopnosti ekonomiky ČR 
je nedostatečná komunikace mezi sférou výzkumu a vývoje a sférou podnikatelskou. Podle EU představuje založení 
různých forem kooperačních seskupení vědecko-výzkumných organizací, výrobních a obchodních organizací řešení 
projektů na vysoké úrovni, které vyhovují cílům a požadavkům operačního programu, a které by zúčastněné strany 
samy nemohly realizovat.
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Další typologie meziorganizačních vztahů ob-
sahují práce autorů Vodáček a Vodáčková (2006, 
2009), Mikoláš (2005), Schibany a kol. (2001), Spren-
ger (2001) a dalších.

Podnikatelské sítě a regionální rozvoj
Studie Evropské komise (2007) potvrdily, že silné 

a dobře fungující sítě působící v určité geografi cké 
oblasti představují hnací sílu ekonomického roz-
voje regionu a inovační aktivity podniků. Přitom se 
vychází ze skutečnosti, že podniky svou činnost ne-
uskutečňují izolovaně, ale fungují v rámci určitého 
podnikatelského prostředí, na které jsou propojeny 
mnohanásobnými vazbami. Kvalita tohoto prostředí 
proto přímo ovlivňuje podnikání fi rem. Firmy však 
také působí na svoje prostředí a jejich rozvoj příznivě 
ovlivňuje i rozvoj celého regionu. Analýze prostředí, 
v němž jednotlivé podniky existují, byl věnován 
velký počet publikací. Důležitost vytváření sítí MSP 
zdůrazňují mimo jiné Skokan (2004) a Samli (2006).

Zkoumáme-li spolupráci fi rem na úrovni re-
gio nu, setkáme se často v odborné literatuře s po-
jmem klastr. Porter (1990) ho vymezil jako geogra-
fi cky koncentrované seskupení fi rem, vědecko-vý-
zkumných institucí a veřejných subjektů, které se 
vzájemně doplňují a vytvářejí tak rámec pro zvý-
šení konkurenceschopnosti celého regionu. Sko-
kan (2004) uvádí, že fi rmy mohou z klastru využí-
vat specifi ka lokality, v níž se nacházejí (infrastruk-
turu, spolupráci s lokálními institucemi: univerzi-
tami, výzkumnými středisky apod.). Jsou propojeny 
vzájemnými vazbami – ne nutně na geografi cké bázi 
a společně vytvářejí přidanou hodnotu. V některých 
publikacích vystupují pojmy síť a klastr jako syno-
nyma, v jiných jsou významově jednoznačně od-
děleny, jako např. v práci Skokana (2004). Autoři to-
hoto článku se přiklánějí také k odlišnému vnímání 
sítě a klastru.

VÝSLEDKY A DISKUSE
V rámci výzkumu jsme se věnovali předpokla-

dům spolupráce podniků v sítích v Jihomoravském 
kraji. V prvním kroku jsme kladli cíl se seznámit se 
specifi ky kraje, který představuje prostředí pro fun-
gování fi rem. Dále jsme se zaměřili již jenom na od-
větví, která jsou pro kraj významná nebo strategicky 
důležitá (viz Regionální inovační strategie JMK II, 
2005). Zkušenosti zájmového sdružení právnických 
osob, Jihomoravského inovačního centra rozšířily 
náš přehled nejen o spolupráci podniků, ale také 
o silných a potenciálně nadějných oborech kraje. 

Jedním z nich jsou informační a komunikační čin-
nosti,4 v jejichž rámci fi rma DC Concept, a. s., sub-
jekt našeho případového studia působí. Je příkla-
dem fungování spolupráce mezi malými a střed-
ními podniky, která má přinášet užitek pro všechny 
zapojené strany.

Charakteristika Jihomoravského kraje
Jihomoravský kraj (JMK) patří podle rozlohy 

a počtu obyvatel mezi největší kraje České repub-
liky5. Hrubý domácí produkt (HDP) kraje v roce 
2008 představoval 326 596 Kč na obyvatele, a tvořil 
10,12 % z HDP celé republiky. Míra nezaměstnanosti 
v roce 2008 byla 4,4 % a shodla se s celostátním prů-
měrem. Statutárním městem kraje je Brno, druhé 
největší město po Praze s 370 592 obyvateli.

V Jihomoravském kraji, stejně jako v jiných re-
gionech České republiky, převažují podniky malé 
a střední. Jejich podíl tvořil v roce 2008 z celkového 
počtu podniků 99,8 %. Z toho podniky do 9 zaměst-
nanců tvořily 94 %, podniky od 10 do 49 zaměst-
nanců 4,8 % a podniky od 50 do 249 zaměstnanců 
1 %. Podobné složení platí i pro celostátní hodnoty.

Z hlediska právní formy ekonomických subjektů 
v JMK představovaly v roce 2008 fyzické osoby 77 %, 
právnické osoby 23 % zaregistrovaných subjektů. 
V rámci fyzických osob převažují živnostníci (je-
jich počet byl 186 702, tj. 88 % z počtu obchodních 
společností a 67 % z celkového počtu ekonomických 
subjektů v kraji). V rámci právnických osob jsou to 
obchodní společnosti (jejich podíl mezi právnic-
kými osobami tvořil 59 % a z celkového počtu eko-
nomických subjektů 13,5 %) a především společnosti 
s ručením omezeným (53 % z počtu obchodních 
společností, viz Tab. I).

Co se týče zaměření činností ekonomických sub-
jektů v JMK, nejvyšší podíl na hrubé přidané hod-
notě v porovnání s ostatními kraji České republiky 
má odvětví stavebnictví s 8,3 % (je na prvním místě 
s krajem Ústeckým, zatímco průměr ČR je 7 %), dále 
obchod a opravy spotřebního zboží s 14,6 % (druhé 
místo po Praze, průměr ČR je 11,5 %) a komerční 
služby s 16,4 % (druhé místo po Praze, průměr ČR 
je 11,5 %). V oblasti veřejných služeb významné 
místo zastává školství, na hrubé přidané hodnotě se 
podílí s 5,4 % a v rámci krajů se nachází na prvním 
místě společně s krajem Olomouckým (průměr ČR 
je 4,4 %). Přehled údajů uvádí Tab. II.

V rámci kraje mezi nosné odvětví v pořadí od nej-
vyššího podílu na hrubé přidané hodnotě patří:
1. zpracovatelský průmysl (23 %) – OKEČ D,
2. komerční služby (16,4 %) – OKEČ K,

4 Český statistický úřad pro vymezení sektoru ICT používá defi nici OECD a uvádí ho jako „kombinace ekonomických 
činností (odvětví) produkující výrobky (technologie) a poskytující služby, jež jsou primárně určeny ke zpracování, ko-
munikaci a distribuci informací elektronickou cestou, včetně jejich zachycení, ukládání, přenosu a zobrazení“. Nás 
bude zajímat odvětví ICT služeb, tj. poskytování a zprostředkování služeb, které přímo souvisejí s informačními a ko-
munikačními technologiemi.

5 Jihomoravský kraj podle rozlohy (7 196 km2) i podle počtu obyvatel (1 147 146) je čtvrtým největším krajem repub-
liky. Zdrojem v této podkapitole uvedených údajů je dokument Strategie rozvoje Jihomoravského kraje (Jihomorav-
ské inovační centrum, 2006).
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3. obchod, opravy spotřebního zboží (14,6 %) – 
OKEČ G,

4. doprava, skladování, pošta a telekomunikace 
(9,3 %) – OKEČ I,

5. stavebnictví (8,3 %) – OKEČ F.
Zpracovatelský průmysl je dominantním odvět-

vím JMK. Na zaměstnanosti se podílí 29 %. Podle Sta-
tistické ročenky kraje z roku 2008 má nejvýznamnější 
postavení v regionu strojírenství, především energe-
tika, strojní inženýrství a elektroinženýrství. Na dru-
hém místě se nachází elektronický průmysl, v rámci 
toho elektronika, informační a telekomunikační 
technologie, odvětví, které v posledním desetiletí za-
žily velký rozmach díky výzkumu a vývoji v této ob-
lasti. Třetí místo v pořadí patří textilnímu průmyslu, 
který je však v dlouhodobé recesi. Další odvětví zpra-
covatelského průmyslu, ne méně důležité, ale s men-
ším vlivem na ekonomické ukazatele kraje, jsou po-
travinářský, chemický a farmaceutický průmysl, sklo 
a keramická vlákna a dřevozpracující průmysl.

Sektor služeb v JMK během posledních roků 
zjevně posilnil. Zatímco v roce 2001 tvořil 57,4, % 
na hrubé přidané hodnotě, v roce 2008 to bylo 
62,1 %. Komerční služby s významným podílem 
na hrubé přidané hodnotě poskytují práci 8,7 % 
z celkového počtu zaměstnaných. Jedná se o čin-
nosti v oblasti nemovitostí; pronájem; činnosti v ob-
lasti výpočetní techniky; vědy a výzkumu a ostatní 
podnikatelské činnosti.

Jihomoravský kraj se mezi kraji ČR vymezuje 
i v oblasti dopravních sítí, zejména díky příznivé 
geo gra fi cké poloze a postavení města Brna jako dru-
hého nejdůležitějšího dopravního uzlu v repub-
lice. Oblast telekomunikací patří mezi dynamické, 
nejrychleji se rozvíjející odvětví nejen v rámci tech-
nické infrastruktury, ale i z hlediska ekonomiky 
kraje a celé republiky. Je tomu tak díky rozvoji mo-
bilních telefonních systémů a elektronickému pře-
nosu dat a informací.

Jak již bylo zmíněno, postavení stavebnictví 
v JMK je významnější než v ostatních krajích repub-
liky. Důvodem tohoto vysokého podílu na hrubé 
přidané hodnotě je nadprůměrná developerská čin-
nost v Brně a jeho okolí6. Výsledek: 10 % pracujících 
je zaměstnán v tomto odvětví.

Detailnější informace o Jihomoravském kraji ob-
sahují koncepce, plány, studie a programové do-
kumenty kraje (např. Strategie rozvoje Jihomorav-
ského kraje, Regionální inovační strategie) a doku-
menty Českého statistického úřadu (Statistický bul-
letin Jihomoravského kraje, Statistická ročenka Ji-
homoravského kraje apod.).

Podpora inovačního podnikání 
v Jihomoravském kraji – Jihomoravské 

inovační centrum, z.s.p.o.
V oblasti síťování často vystupují zájmová sdru-

žení, asociace, komory, centra transferu technolo-
gií a další organizace jako spojovací články. Kromě 
toho, že hájí zájmy svých členů, organizují akce, 
na kterých je možno seznámit se s dalšími fi rmami 
z daného odvětví nebo z jiných odvětví, v rámci 
kraje, republiky či ze zahraničí. Jedná se o formální 
i méně formální akce: semináře, workshopy, konfe-
rence, výstavy, veletrhy apod. Takovým zájmovým 
sdružením právnických osob je Jihomoravské ino-
vační centrum, z.s.p.o. (JIC), které sídlí v Brně a po-
skytuje komplexní infrastrukturu pro inovační pod-
nikání v regionu.

JIC v první radě podporuje projekty spolupráce 
mezi inovačními fi rmami a výzkumnými pracovišti. 
Zkušenosti se spoluprací fi rem má především se za-
ložením klastrů, zejména v oblasti tzv. life-sciences7. 
Jedná se o čistírnu a úpravnu vod, Water treatment 
alliance a iniciativu Středoevropský technologický insti-
tut CEITEC. Projektem souvisejícím se síťováním fi -
rem je i projekt nadnárodní spolupráce Centrope TT 
(Centris), jehož úkolem je vytvořit nástroj pro me-
zinárodní spolupráci v oblasti transferu technolo-
gií v regionu CENTROPE8. Další aktivity zaměřené 
na propojování fi rem v JMK jsou spojeny s pořá-
dáním pravidelných setkání představitelů podniků 
v Inovačním klubu; organizováním seminářů a kon-
ferencí a částečně i s provozováním internetového 
portálu9.

Podle Davida Jánošíka, projektového mana-
žera JIC, mohou být klastry, technologické plat-
formy, asociace a jiné formy síťování velmi efektivní 
a obecně vhodné pro všechny obory – od vinařství 
přes ICT po turistiku. Za zvlášť důležité považuje 
síťování ve znalostně náročných oborech (např. life 
sciences), v nichž je zapojení do evropských sítí ne-
zbytnou součástí šance na úspěch. Budoucnost sítí 
vidí v meziodvětvové kooperaci, což napomáhá vy-
tvářet nové produkty, služby a podporuje vzájemné 
učení mezi fi rmami.

Úspěšnost sítě podle zkušeností JIC nezáleží prio-
ritně na formě spolupráce, spíše na motivaci, cílech 
a na jednotlivých lidech, kteří jsou do sítě zapojeni. 
Inovační centrum se připravuje v budoucnu cíleně 
podporovat neformální síťování aktérů v nejvíce 
perspektivních oborech JMK, za což v současnosti 
považuje life sciences, ICT a meziodvětvovou spo-
lupráci ve strojírenství, elektronice a informatice.

6 ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD. Statistický bulletin – Jihomoravský kraj za rok 2008.
7 Life sciences představují skupinu mezioborových věd, jejichž základem je biologie. Jedná se o biofarmaci, agrobiolo-

gii, biotechnologii, medicínské technologie, bioinformatiku apod. (www.bestofbiotech.at).
8 CENTROPE podpoří proces integrace systematickým rozvojem komunikačních struktur, hledáním střetů společ-

ných zájmů a realizací pilotních projektů pro dynamický rozvoj v regionech v příhraničních oblastech čtyř států: Ra-
kouska (regiony Vídeň, Dolní Rakousy, Burgenland), České republiky (Jihočeský a Jihomoravský kraj), Slovenska (Bra-
tislavský kraj) a Maďarska (Západní Maďarsko) (www.centrope.info).

9 www.inovace.cz
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Případová studie – fi rma DC Concept, a. s.
Terénní výzkum v oblasti spolupráce fi rem má 

svoje specifi ka. Jako na první překážku jsme nara-
zili na mlčenlivost fi rem o obchodních záležitos-
tech. Zúčastnit se výzkumu pomocí dotazníkového 
šetření u mnoha fi rem není vítáno. Různé fi rmy také 
vnímají jednotlivé formy spolupráce odlišně. Ku-
příkladu outsourcing může znamenat pro jednoho 
manažera zaplacení služby „jiné fi rmě“, pro dru-
hého „spolupráci s vývojovým partnerem“. Povaha 
spolupráce se může lišit podle odvětví, fi remní stra-
tegie, velikosti fi rmy apod. Ze vzorku fi rem, které 
jsme zkontaktovali během předvýzkumového do-
tazníkového šetření, představujeme fi rmu DC Con-
cept, a. s., výrobce podnikového so� waru, která 
vnímá spolupráci s dalšími fi rmami jako partnerství 
budované na důvěře.

Firma se sídlem v Brně byla založena v roce 2000 
a v současnosti má 27 zaměstnanců. Jejím hlavním 
produktem je podnikový informační systém s inte-
grovaným nástrojem, který umožňuje vývoj a při-
způsobení aplikací různorodým požadavkům fi -
rem. So� ware s názvem QI – První elastický infor-
mační systém (dále systém QI nebo informační sys-
tém) v současnosti využívá více než 500 fi rem z ob-
lasti výroby, služeb, maloobchodu, velkoobchodu 
a distribuce. Firma pro své klienty, zejména střední 
a velké podniky, poskytuje komplexní řešení a v me-
zinárodním časopisu IT Week byla zařazena mezi 
TOP 100 prodejců v oblasti informačních systémů. 
Kromě činností z oblasti obchodu a služeb se vě-
nuje také výzkumu a vývoji v oblasti ICT 10.

Partnerská síť fi rmy DC Concept, a. s.
Firemní strategie je založena na principu, že fi rma 

DC Concept, a. s., jako tvůrce informačního sys-
tému, přímo neprodává koncovým zákazníkům. Za-
kázky jsou předány k realizaci partnerům, a tak je 
vyloučeno, aby fi rma konkurovala své partnerské 
síti. Ta je tvořena nejrůznějšími specialisty. Jedná se 
o mezioborovou spolupráci především s podniky 
malými a středními do 249 zaměstnanců. Díky part-
nerstvím fi rma může nabídnout svůj informační 
systém více než 40 různým oborům, od obchodních 
fi rem po veřejné služby v odvětvích jako automo-
bilový průmysl, potravinářství, projektová činnost, 
účetní služby a zdravotnictví.

Cílem společnosti je vybudování partnerské sítě 
vysoce kvalifi kovaných odborníků, která je posta-
vena na pevných vztazích mezi partnery a založena 
na vzájemné důvěře.

Partneři v rámci sítě se rozlišují podle oblasti čin-
ností:
• Implementační partneři se zaměřují na zavádění in-

formačního systému u koncových zákazníků a ná-

slednou podporu. Jedná se o nejpevnější formu 
spolupráce budované na důvěře a profesionalitě.

• Obchodní partneři kontaktují potenciální klienty 
a zprostředkují prodej.

• Zprostředkovatelé získávají nové kontakty na poten-
ciální klienty. Jedná se o volnější spolupráci. Firma 
nevymezuje obor, ve kterém zprostředkovatel 
musí působit ani počet kontaktů, které má získat.

• Vývojoví partneři se podílejí na distribuovaném vý-
voji11 systému QI nebo na vývoji zakázkových ře-
šení pro koncové zákazníky.

• Střediska podpory spolupracují především s imple-
mentačními partnery a zabezpečují pro ně ob-
chodní a technickou podporu v určitém regionu.

• Lokalizační partneři zajišťují jazykové přizpůsobení 
informačního systému pro konkrétní stát.

Odměňování partnerů
Pro odměnu za vykonanou práci fi rma DC Con-

cept, a. s. uplatňuje systém provizí. Implementační 
partneři, s nimiž je spolupráce nejpevnější, mají ná-
rok na nejvyšší podíly provize. Podle výše dosa-
žených tržeb jsou rozlišeni tzv. „golden“, „silver“ 
a „DCC“ partneři.

Obchodní partneři po uzavření smlouvy se zákazní-
kem získají provizi z daného obchodního případu 
a stálý příjem z následných licenčních poplatků.

Jelikož se jedná o nejdůležitější typy partnerů, 
fi rma jim dále nabízí vlastní produkt zdarma a pod-
poru ve formě:
• podpůrných služeb k využití informačního sys-

tému QI,
• marketingové podpory na několika úrovních,
• workshopů a setkání k navázání vztahů a sdílení 

know-how v rámci sítě,
• školení a certifi kace partnerů.

Zprostředkovatelé jsou odměněni jednorázovou 
provizí, jejíž výše se odvíjí od následného obchodu.

Vývojoví partneři získávají poplatky za certifi kaci 
nově vytvořených aplikací informačního systému 
a procenta z každého prodaného řešení, které ob-
sahuje jejich vyvinutou funkcionalitu. Za symbolic-
kou cenu mají k dispozici so� ware fi rmy, dále ško-
lení a technickou podporu.

Další typy partnerství
Mimo fi rem z partnerské sítě komunikuje DC 

Concept, a. s. příležitostně i s dalšími fi rmami, ze-
jména za účelem:
• získání partnerů pro spolupráci,
• propagaci fi rmy a šíření její dobrého jména,
• udržování dobrých vztahů,
• spolupráce na menších zakázkách, resp. projek-

tech.

10 Informace z dotazníku byly doplněny z webových stránek www.dcconcept.cz a www.qipartner.cz.
11 Princip distribuovaného vývoje představuje formu vývoje so� ware, kdy se zpřístupní zdrojový kód informačního sys-

tému a za dodržení určitých podmínek partneři kód mohou upravovat.
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Přitom platí, že spolupráce s partnery je obecně 
dlouhodobá, ale záleží na typu projektu: u někte-
rých projektů spolupráce trvá jenom týdny, u jiných 
měsíce i roky.

Při navázaní spolupráce se nejčastěji jedná o tyto 
typy smluv:
• smlouva o zajišťování klientely a poskytování ser-

visní podpory,
• smlouva o zprostředkování,
• smlouva o spolupráci při vývoji,
• licenční smlouva o poskytnutí práv užít progra-

mové vybavení,
• smlouva o spolupráci při jazykové a legislativní lo-

kalizaci,
• smlouva o dílo.

Navzdory tomu, že fi rma má vybudovanou síť 
partnerů, dále aktivně hledá další, a to na seminá-
řích, školeních, fórech a workshopech, které sama 
organizuje, dále pak prostřednictvím fi remních we-
bových stránek, seminářů, školení, fór a workshopů 
jiných společností, výstav a veletrhů a členstvím 
v zájmových sdruženích. Firma preferuje u dru-
hých podniků podobný předmět činností, podle ve-
likosti drobný, malý nebo střední podnik s výhle-
dem na dlouhodobou spolupráci. Jako riziko vnímá 
nedodržení úkolů ze strany partnera. Nejsilnějšími 
motivačními faktory pro vytvoření spolupráce pro 
fi rmu jsou:
• rozdělení činností,
• získání odborných kapacit,
• doplnění know-how,
• zabezpečení společného výzkumu a vývoje,
• úspora nákladů.

DC Concept, a. s. považuje poradenství a infor-
mační činnost v oblasti fi remní spolupráce za velice 
důležitou.

DISKUSE
Firma DC Concept, a. s. je příkladem síťové orga-

nizace, ve které činnosti jednotlivých členů sítě jsou 
jasně vymezeny. Samotná fi rma „jenom“ vyrábí a vy-
víjí so� ware a podporuje partnerskou síť. V rámci ob-
chodu zprostředkovatelé poskytují kontakty na po-
tenciální klienty, kteří jsou osloveni obchodními 
partnery. V případě zájmu je informační systém do-
dán implementačním partnerem, který provádí i ná-
slednou podporu. Samotný so� ware představuje 
produkt, který se dále rozvíjí podle požadavků šir-
šího prostředí: trhu, (místní) legislativy a ekonomic-
kých trendů, přizpůsobuje se podnikovým proce-
sům v různých, od sebe odlišných oborech. Vývo-
joví partneři se podílejí na těchto úpravách společně 
s fi rmou DC Concept, a. s. Střediska podpory a lokali-
zační partneři plní dvojitou roli – poskytují podporu 
na jedné straně vývojovým partnerům, na straně 
druhé implementačním partnerům (viz Obr. 1).

Zkoumáním vztahů podniku DC Concept, a. s. 
s partnerskými podniky můžeme identifi kovat více 
druhů sítí. V případě spolupráce se zprostředkova-
teli, obchodními a implementačními partnery fi rma 
ovládá celý hodnotový řetězec, jedná se tedy o ver-
tikální spolupráci. Vývojoví partneři pocházejí 
z komplementárních odvětví a podílejí se na vývoji 
produktu, představují horizontální úroveň part-
nerství. Z právního aspektu jsou nejvíce „vázáni“ 
smlouvou obchodní a implementační partneři. Z to-
hoto hlediska se jedná o tvrdou síť. V případě vývo-
jových partnerů a zprostředkovatelů se jedná spíše 
o volnější, měkkou formu spolupráce. Podle typo-
logie mezifi remních sítí autorů Dědina a Odcházel 
(2007), kterou jsme uváděli v kapitole 2.2, bychom 
mohli fi rmu DC Concept, a. s. a její partnerské pod-
niky charakterizovat jako integrovanou síť s prvky 
nukleové sítě s ohledem na charakter volnější spolu-
práce s některými skupinami členů (viz Obr. 2).
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1: Schéma fungování partnerské sítě firmy DC Concept, a. s.
1: The way how the partnership network of DC Concept, a. s. works
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Způsob spolupráce fi rmy DC Concept, a. s. a pod-
niků v rámci sítě zabezpečuje výhody pro obě strany 
a přispívá ke konkurenceschopnosti zejména v pří-
padě užších vztahů. Například implementační part-
neři mohou rozšířit své existující produktové port-
folio o kvalitní so� ware, čímž současně snižují tr-
hové riziko, a využít podporu společnosti DC Con-

cept, a. s. jak na technické úrovni k informačnímu 
systému QI, tak i v oblasti marketingu, vzdělávání 
a navázání kontaktů s dalšími podniky. Firma DC 
Concept, a. s. díky partnerské síti může přizpůsobit 
svůj produkt odlišným požadavkům více zákazníků 
současně a z různých odvětví, což by s pomocí vlast-
ních zdrojů realizovat nemohla.

Horizontální úroveň spolupráce 
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2: Horizontální a vertikální spolupráce v rámci sítě firmy DC Concept, a. s.
2: Horizontal and vertical cooperation within the network of DC Concept, a. s.

SOUHRN
Hospodářství představuje komplexní systém, jehož konkurenceschopnost záleží na technologickém 
vývoji, resp. aplikací poznatků z vědy a výzkumu v praxi. Fenomén spolupráce tvoří její neoddělitel-
nou součást. Pevnější formy spolupráce jsou relativně zakotveny i v České republice, výhody méně 
rozšířených, zejména volnějších forem partnerství, jsou postupně objevovány až v posledních letech. 
V příspěvku jsme uváděli několik defi nicí podnikatelských sítí. Jednoznačné vymezení v odborné li-
teratuře neexistuje. V naší práci jsme se zaměřili také na účelné spojení malých a středních podniků, 
které přináší užitek pro obě strany a přispívá k růstu jejich konkurenceschopnosti. Cílem příspěvku 
bylo zkoumání předpokladů fungování podnikatelských sítí v Jihomoravském kraji.
Práce představuje teoretická východiska podnikatelských sítí a dílčí výsledky z přípravy předvý-
zkumu k disertační práci. Předvýzkum byl připravován v rámci projektu Interní grantové agentury 
Fakulty podnikatelské Vysokého učení technického v Brně s názvem Tvorba sítí malých a středních pod-
niků v oblasti obchodu a služeb, č. 20273 řešeného v roce 2009. Teoretická část práce je založena na stu-
diu odborné literatury, domácí i zahraniční. Následující analýzu Jihomoravského kraje jsme zaměřili 
zejména na zjištění silných a do budoucna potenciálních odvětví, v nichž spolupráci vnímáme jako 
zvláště důležitou. Naše poznatky byly doplněny o informace získané od JIC, zejména pokud se týká 
trendů vývoje v oblasti síťování. V rámci případové studie jsme představili partnerskou síť fi rmy DC 
Concept, a. s. a motivy vedoucí ke spolupráci s dalšími podniky.
Jihomoravský kraj s 1 147 146 obyvateli a s 10,12% podílem na HDP patří mezi největší a hospodářsky 
nejvýkonnější kraje České republiky. V oblasti tvorby hrubé přidané hodnoty v porovnání s ostatními 
kraji České republiky se Jihomoravský kraj vymezuje v odvětvích jako stavebnictví, obchod a opravy 
spotřebního zboží, komerční služby, školství, i v rámci veřejných služeb.
Nosné odvětví se na základě tvorby hrubé přidané hodnoty z hlediska kraje mírně liší od jejich po-
řadí na úrovni republiky. Na prvním místě se nachází zpracovatelský průmysl (23 %) díky výkonům 
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ve strojírenství, především v oborech jako energetika, strojní inženýrství, elektroinženýrství a v rámci 
elektronického průmyslu. Druhé a třetí místo obsadily komerční služby (16,4 %) a obchod, opravy 
spotřebního zboží (14,6 %) zastupující terciární sektor, který představuje celkový podíl 62,1 %. Do-
prava, skladování, pošta a telekomunikace (9,3 %) se umístily na čtvrtém místě a patří mezi dynamické 
a nejrychleji se rozvíjející odvětví i na celostátní úrovni. Stavebnictví (8,3 %) na pátém místě se rozvíjí 
v důsledku intenzivní developerské činnosti v Brně a okolí. Komplexní přehled o Jihomoravském 
kraji poskytují jeho strategické, programové a koncepční dokumenty, které jsou volně dostupné.
Při zkoumání podnikatelských sítí mohou být důležitým zdrojem informací zájmová sdružení, aso-
ciace, komory, centra transferu technologií aj., které vystupují jako spojovací články mezi jednotli-
vými organizacemi: fi rmy, vysoké školy, výzkumné instituce apod. Jihomoravské inovační centrum, 
z.s.p.o. (JIC) se sídlem v Brně má podobnou roli, podporuje projekty spoluprací mezi inovačními fi r-
mami a výzkumnými pracovišti. Zkušenosti se spoluprací fi rem získal při založení klastrů zejména 
v oblasti life-sciences. Další aktivity JIC umožňující vznik v prvé řadě neformálních vztahů mezi fi r-
mami jsou pravidelná setkání v rámci tzv. Inovačního klubu, na seminářích a konferencích. Propojování 
podniků podporuje také internetový portál věnovaný inovacím a inovačním podnikům.
Podle názoru představitele inovačního centra Davida Jánošíka mohou být klastry, technologické plat-
formy, asociace a jiné formy síťování velmi efektivní. Za zvláště důležité považuje aktivity ve zna-
lostně náročných oborech, přičemž připouští, že mohou být vhodné obecně pro každý obor. Z hle-
diska budoucnosti Jihomoravského kraje považuje za nejperspektivnější obory pro tvorbu sítí life 
sciences, ICT a meziodvětvovou spolupráci ve strojírenství, elektroniky a informatiky.
Příkladem pro fungování podnikatelské sítě je fi rma DC Concept, a. s. a její partneři. Působí v ob-
lasti výpočetní techniky, vyvíjí podnikový informační systém pro střední až velké podniky z různých 
oborů. Strategie fi rmy spočívá v tom, že jako tvůrce informačního systému jej přímo neprodává kon-
covým zákazníkům. Vytvořil tři skupiny partnerů, které se podílejí na distribuci produktu. Jsou to 
zprostředkovatelé, kteří zabezpečují kontakty na potenciální zákazníky, obchodní partneři, kteří od-
povídají za uzavírání smlouvy a implementační partneři, kteří zavádějí informační systém u zákaz-
níka a poskytují technickou podporu. Představuje to vertikální kooperaci, směrující k ovládání ce-
lého hodnotového řetězce. Další skupinu tvoří vývojoví partneři. Spolupracují s fi rmou DC Concept, 
a. s. při rozvíjení so� waru a jeho přizpůsobení různým požadavkům zákazníků. V jejich případě se 
jedná o horizontální síť skládající se z fi rem z oboru s komplementární znalostí a zručností. Poslední 
dvě skupiny, střediska podpory a lokalizační partneři, shromažďují partnery poskytující podporu 
pro vývoj a pro implementaci informačního systému.
V odměňování uplatňuje fi rma DC Concept, a. s. systém provizí. V tomto systému jsou nejvíce vázáni 
implementační partneři, s nimiž je spolupráce nejpevnější, dostávají nejvyšší provize. Ohodnocení 
obchodních partnerů se odvíjí od obchodního případu; mají stálý příjem z licenčních poplatků. Pro 
tyto dvě skupiny fi rma poskytuje vlastní produkt a podporu zdarma. Zprostředkovatelé s volnější for-
mou spolupráce jsou odměněni jednorázovou provizí podle obchodního případu. Vývojoví partneři 
získávají poplatky za certifi kaci nově vytvořených aplikací, procentuální podíl z každého prodaného 
řešení obsahujícího jejich výkon a podporu ze strany fi rmy.
Fungování tohoto komplexního systému je nastaveno tak, že pro každého člena přináší užitek, pře-
devším však v případě užší spolupráce, kdy partnerství může pro podnik zabezpečit konkurenční 
výhodu. Předpoklad pro úspěch zkoumané sítě vidíme v ponechání klíčových kompetencí v pod-
niku (podnikový informační systém jako produkt) a rozdělení dalších činností do takových katego-
rií, které oslovují širokou škálu fi rem z různých odvětví – od těch, které chtějí příležitostně profi to-
vat, po ty, jež upřednostňují dlouhodobé obchodní vztahy. Potenciální partneři mají také na výběr při 
rozhodování o volnější či pevnější formě spolupráce. Firma DC Concept, a. s. si uvědomuje důleži-
tost komunikace nejen v rámci sítě, ale i ve spojení s okolím, zejména za účelem získání dalších part-
nerů, v propagaci a udržování dobrých vztahů.
Zkušenosti inovačního centra se seskupením podniků se ve značné míře potvrdily v případě fi rmy 
DC Concept, a. s., která upřednostňuje důvěru, dlouhodobou spolupráci a vysoce kvalifi kované spe-
cialisty – partnery z různých odvětví. Současně klade velký důraz na školení partnerských fi rem, což 
nabízí možnost dalšího upevnění obchodních a mezilidských vztahů.
Šíření volnějších forem spolupráce mezi podniky je trendem, který se postupně dostává do pově-
domí i u nás. V odborné literatuře zatím chybí jednoznačná defi nice, popisy a pravidla fungování me-
ziorganizačních vztahů. Je tomu i proto, že se jedná o jev, který nese charakteristiky dané země. Je 
proto velmi důležité, aby jsme se s nimi seznámili i v podmínkách České republiky. Autoři příspěvku 
se domnívají, že lepší informovanost a dobré příklady z oblasti fi remní spolupráce mohou motivo-
vat i další podniky k otevření svých hranic a napomáhat ke zvyšování jejich konkurenceschopnosti 
na trhu, snižování obchodního rizika a v neposlední řadě přispívat k rozvoji regionu, kde působí.

malé a střední podniky, Jihomoravský kraj, síť, spolupráce, informační a komunikační činnosti
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