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Abstract
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Thisarticle defines the theoretical specification of risk management and crisis management. The main
goal of this article is to define the basic features and understand the reciprocal relations between risk
management and crisis management and their function in the business environment.

Risk management is a process of risk regulation. Tt helps to protect an enterprise from the impact of
existing and future risks. Part of this process is the decision process which derives from risk's analy-
sis.

Crisis management can be defined as a permanent process of monitoring single factors of efficiency
with the goal to identifying and applying proactive steps leading to the prevention of crisis creation
and its negative effects. Another definition evaluates crisis management as a process of crisis identifi-
cation and the enterprise’s subsequent stabilization.

The specification of areciprocal relationship between risk management and crisis management arises
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from the definition of risk as a source of danger causing current or future crisis in the enterprise.

risk, risk management, crisis, crisis management, causes of enterprise's crisis, crisis phases

V poslednich desetiletich doslo ve spolegensko-
ekonomickém vyvoji k mnoha zdsadnim zméndm.
Nedochiazijiz k plynulym zmé&nam podnikatelského
prostiedi, ale ke zméndm turbulentnim, doprovize-
nych globalizaci. V diisledku globalizace dochazi
k integraci spole¢nosti na celosvétové drovni, kterd
nove¢ zastieSuje narodni, regiondlni a mistni sys-
témy. Hnacim motorem sou¢asné integrace je globa-
lizace ekonomickych aktivit, kterd propojuje vyrobu
a trhy rtiznych zemi, a to prostifednictvim obchodu
se zbozim a sluzbami, pohybu kapitdlu, informaci
avzdjemneé provazanych siti vlastnictvi a fizeni nad-
narodnich spoleé¢nosti. Vlivem tohoto ptisobeni do-
chézi nejen k vyrovnavani nabidky s poptavkou, ale
k trvajicimu pfevisu nabidky nad poptavkou. V dii-
sledku pusobeni té€chto a mnoha dalsich vliva se
dne3ni celosvetova ekonomika nachdzi v krizi. Do-
pady finan¢ni krize postihuji jednotlivd odvétvi na-
rodniho hospodaéfstvi, ale i celé ndrodni ekonomiky.

Zajisténi prosperity a isp&dného rozvoje podniku
je v téchto podminkach trzni ekonomiky ndroénou
zédlezitosti. Nejistota spojend s rychlym a promén-

livym vyvojem mnoha trznich rizikovych faktord
(poptavky, prodejnich cen, cen surovin a energif, de-
vizovych kurzti aj.) ovliviiuje hospodaiské vysledky
podnikatelské ¢innosti.

V piipadé tsp&sného fizeni rizik mtze byt do-
sazeno vysokého zisku, aviak netspéch muze vést
ke ztraté, a to takového rozsahu, ktery ohrozi fi-
nan¢ni stabilitu podniku a dochédzi k vyznamnému
naru$eni rovnovihy mezi podnikatelskymi charak-
teristikami podniku (poslanim, strategif, hodnotami,
cflem) na stran€ jedné a postojem podnikatelského
prostiedi k podniku (ndroky, moznosti) na strané
druhé. Dalsi prosperita podniku tak vyzaduje za-
sadni akci ke znovunabyti rovnovihy. V tomto oka-
mziku pfichdzi na fadu krizové Fizeni podniku.
Krize je obdobi Zivota podniku, ve kterém se roz-
hoduje o zptisobu dal3f existence podniku. Mtize
to byt bod zlomu, zagatek konce, pferod, novy start,
krok jinym smé&rem.

Riziko a krize jsou neoddélitelnou soudasti podni-
kéni. Na strané& jedné, pokud firma chce byt dlouho-
dob& tspé&sna, musi byt ochotna podstupovat riziko,
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které mtize pro ni byt zdrojem budouciho podnika-
telského tisp&chu nebo nedspéchu. A prave k fedeni
a pFedchédzeni krizovych stavii mohou manaZefi
aplikovat do svych rozhodovacich procest zasady
Risk managementu a Krizového managementu.

MATERIALA METODY

Pfisp&vek obsahuje problematiku podrobné roz-
pracovanou v disertaéni préci nazvané ,Identifikace
rizika a vyvojovych stadii krize v podniku a jejich Fe-
Seni*, kterd byla zpracovina v rdmci vyzkumného
zamé&ru MSM 6215648904 ,Ceské ekonomika v pro-
cesech integrace a globalizace a vyvoj agrarniho
sektoru a sektoru sluzeb v novych podminkéch ev-
ropského integrovaného trhu®, smér &. 2: ,Hlavni
tendence ve vyvoji konkurenéniho prostfedi v pod-
minkich integra¢nich a globaliza¢nich procesti
a adaptace podnikatelskych subjektt na nové pod-
minky integrovaného trhu“ feSeného na Provozné
ekonomické fakulté Mendelovy zem&délské a les-
nické univerzité v Brné v letech 2005-2011.

Hlavni metodou bylo studium nézort vybranych
Ceskych a zahrani¢nich autorti zabyvajicich se da-
nou problematikou, v€etné internetovych stranck.

Hlavnim cilem p¥ispévku je vypracovat piehled
zdkladnich pojmit, ndzortt na Risk management
a Krizovy management a jejich vztahy:

VYSLEDKY

Riziko

V dostupné odborné literatufe neexistuje shoda
v obecn€ uzndvané definici podnikatelského rizika.
Je tomu tak proto, Ze riziko mtize byt definovino
z riznych hledisek na rtiznych rozlisnych drovnich
avrtznych ¢innostech ¢lovéka. Napt. Rosové (1994)
uvadi tyto kategorie rizika:

e riziko jako miru pravd&podobnosti n&jaké nepfi-
znivé udélosti,

e riziko jako miru velikosti nepffjemnych di-
sledkua,

e riziko jako typ udilosti,

e riziko jako né¢koho/néco, co obsahuje ohrozeni.

Rizika lze klasifikovat do skupin podle jejich
v&cné naplné&, napt. na rizika: technicko-technologickd,
vyrobni, ekonomickd, trini, finanéni, politickd atd. Podle
dalsich kritérii na: ovlivnitelnd a neovlivnitelnd, interni
a externi rizika, hmotnd a nehmotnd rizika, pojistitelnd a ne-
pojistitelnd rizika, skutecnd (¢istd) a spekulativni rizika, sys-
tematickd a nesystematickd rizika, strategickd a operativni
rizika, subjektivni, objektivni a kombinovand rizika, fyzickd
a mordlni rizika, elementdrni a specifickd rizika, prirodni,
geologickd a ekologickd rizika atd.

Smejkal a Rais (2006) definuji riziko jako: ,pravdé-
podobnost jakéhokoliv vysledku, odlidného od vy-
sledku o¢ekavaného.“ V podnikatelském prostiedi
je riziko nej¢asté&ji spojovano s nebezpeéim, ze sku-
te¢né& dosazené hospodéiské vysledky podnikani se
budou odchylovat od vysledktt pFedpokladanych.
Tyto odchylky mohou nabyvat podoby:

vy

o Zddouci (smé&rem k vy3simu zisku) nebo nezddouct
(smé&rem ke ztraté);

o riizné velikosti — od odchylek malych, kdy se vy-
sledky pfiblizuji vysledktim pFedpokladanym,
aZ po odchylky velkého rozsahu (vyrazny podni-
katelsky dsp&ch nebo naopak vyrazné finanéni
potize az bankrot), Fotr (1992).

V dal3im textu chdpu riziko jako pravdépodob-
nou hodnotu ztraty vzniklé nositeli, pop¥. pFijemci
rizika realizaci negativni udalosti, vyjadienou v pe-
né&znich nebo jinych jednotkach. Pak 1ze predpokla-
danou (o¢ekdvanou) hodnotu ztrty vyjadfit podle
vztahu:

Z(t) =[] rlt) *v(t) * dt,
kde:

7(t).....je funkce rizika v Case, vyjadiena pravdépo-
dobnosti z intervalu (0;1),

0(t)......je funkce ztraty v ¢ase (v praxi je ¢asto funkce
skokovd, nabyvajici hodnoty O nebo 1),

...je velikost pfedpoklddané ztrity v ¢asovém
intervalu (0; T,), kterou se snazime pochopi-
teln& optimalizovat, tj. snazime se najit mini-
mum funkce Z(1).

Je nutné si uvédomit, Ze hodnota ztraty se méni
v ¢ase a s nise ménii pravdépodobnost vyskytu uda-
losti zptisobené hrozbou (Smejkal a Rais, 2006).
Z toho dtvodu poéitdime pfedpoklidanou ztratu
na omezeném ¢asovém intervalu a nasim cilem je
snizit objem pod plochou Z(t) na minimum.

Risk management

Podle Cejkové a Martinovi¢ové (2003) Risk mana-
gement predstavuje: ,Cilevédomé aktivity od pred-
chazeni vzniku a realizace rizik az po omezovéni
rozsahu 3kod, ke kterym miize dojit. M4 odhalit
a zmirnit pokud moZzno viechna nebezpeéi hrozici
podnikatelské Cinnosti v celém komplexnim po-
jeti.“

Repka a Ubrezivoa (2002) definuji Risk manage-
ment jako proces Fizeni rizik, pfi némz subjekt za-
mezuje plsobeni jiz existujicich i budoucich rizik
a navrhuji FeSeni, kterd poméhaji eliminovat G¢inek
nezddoucich vlivii a naopak umoznuji vyuzit pfile-
Zitosti plisobeni pozitivnich vlivil. Sou&ésti procesu
Fizenirizik je rozhodovaci proces, vychdzejici z ana-
lyzy rizika. Po zvaZzeni dal3ich faktort, zejména eko-
nomickych, technickych, ale i socidlnich a politic-
kych, management podniku navrhuje a srovnava
moZznd preventivni a regulaéni opatieni.

Naukou ¢i v&dou o riziku zabyvé rizikologie.
Jedna se o velmi Siroky obor, ktery se obtizn& vyme-
zuje, a proto uvadim zékladni cil rizikologie, ktery
Tichy (2006) definuje jako: ,,Cinnost, jejimz cilem je
nahradit intuitivni rozhodovani nebo alespon do-
plnit rozhodovinim zaloZenym na systematickém
pristupu k jevam, d&jim a uddlostem, které se staly
nebo které se o¢ekédvaji.”

V dal3im textu chdpu Risk management jako pro-
aktivni ¢innost, kterd vychazi z analyzy rizika a je-
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jim cilem je navrhnout a aplikovat G¢innou strategii
eliminujici negativni dasledky ptisobeni jednotli-
vych rizik.

Krize

Pojem krize vychazi z latinského slova crisis, coz
v piekladu znamena rozhodna chvile ¢i obrat. Velky
sociologicky slovnik (1996) popisuje krizi jako situ-
aci, pfi které je vazZnym zptisobem naruseno fungo-
vani uréitého systému ¢i jeho ¢ésti.

Krize podniku mtize propuknout ndhle v di-
sledku neocekdvanych udélosti (zdplava, pad leta-
dla, zemét¥eseni, havérie) nebo jako proces v pod-
niku pozvolna se rozvijejici. Pro jeho pfesné&jsi
vymezeni je nutné odlisit krizi jako uréity neza-
douci stav podniku a krizi jako proces, ktery v p¥i-
padé, Ze neni zastaven, vede k upadku a likvidaci
firmy. V druhém p#ipad€ je vhodné&jsi nez oznaceni
krize podniku hovofit o krizovém vyvoji podniku
(Prazska a Jindra, 1997).

Krize podniku jako stav je takové obdobi v pri-
b&hu zivota podniku, kdy dochdzi k nepfiznivému
vyvoji jeho vykonnostniho potenciélu, trzni hod-
noty, solventnosti, likvidity, ¢istého obchodniho
jméni atd., a pokud bude tento vyvoj pokratovat, je
bezprostiedné ohrozena daldi existence podniku
(Synek, 2003). Frybert (1995) chépe krizi jako ne-
spravny nebo neadekvatni vyvoj podniku k jeho
okoli a jeho vnitini struktury v ¢asovém intervalu,
kdy dochézi k ohrozeni jeho existence. V literatute
se 1ze setkat i s pfirovnanim krize podniku jako ,ne-
moci podniku.* Kasik (1996) chdpe nemoc pod-
niku jako ,vyrazné poruseni stavil rovnovéhy, které
neni podnik schopen eliminovat automaticky zabu-
dovanymi regulatory,” a pro jejich dal3i Feseni jsou
nutné vné&jsi zasahy (intervence), nebo vnitini za-
sahy (zpravidla z vedeni podniku) do fungovani
podniku.

Krizovy vyvoj vymezuji jednotlivi autofi jako
proces, pii kterém se stiidaji jednotliva stadia (faze)
krize. Bélohlavek, Kostan a Suléf (2001) déli krizovy
vyvoj na jednotlivé faze. V daldim textu oznacuji
jednotlivé faze krize jako stadia a pouzivim ozna-
¢eni podle Umlaufové a Pfeifera (1995), ktefi rozli-
3uji tato stadia podnikatelské krize: stadium symptomii,
akutni stadium, chronické stadium, stadium vyfesent krize.

Pro stadium symptomii je charakteristické, ze pfi-
znaky nesouladu z4jmt podniku a okolniho pro-
stiedi jsou nendpadné, Casto jsou viditelné z nizsich
Fidicich drovni. Vrcholovému managementu se jevi
jako ndhodné a pfechodné. Pfiznaky budouci krize
se oznatuji jako symptomy, které se projevuji v riiz-
nych oblastech a nebyvé viak mezi nimi patrné sou-
vislost. Symptomy nesignalizuji kratkodobé ohro-
Zeni a Casto nevyzaduji zadny vyjimeény zdsah
(Umlaufova a Pfeifer, 1995).

Do akutniho stadia krize se podnik dostava v oka-
mziku, kdy se nesoulad mezi podnikatelskymi za-
jmy podniku a podnikatelského prostfedi prohloubi
natolik, Ze dochdzi k jasnému naru3eni zdjmu pod-
niku a ohroZeni jeho dal3i budoucnosti. Napf. u ob-
chodni firmy dochdzi k citelnému odchodu zakaz-

o

propad cash-flow. Ekonomicka vykonnost podniku
klesd a podnik se mtize dostat az do platebni ne-
schopnosti. Pro akutni stadium je charakteristické,
Ze podstata naru3eni se vyrazné& projevila a nasledky
nelze jiz odvrétit a jsou zdrojem dalstho vyostieni
hrozeb (Umlaufova a Pfeifer; 1995).

PFi chronickém stadiu usiluji manaZefi podniku
o znovuziskani podnikatelské rovnovahy, kdy ko-
riguji negativni podnikatelské charakteristiky.
V tomto stadiu krizové jevy bud pFetrvavaji v ne-
zten¢ené mite, mirné se utlumuji, aby se opé&t roz-
vinuly ve své akutni ¢i dokonce jest€ kriti¢t&jsi po-
dobg, nebo jsou postupné eliminovany. Vysledkem
ozdravnych opatfeni maze byt ndprava, obnova, re-
novace nebo radikdlni zména. Pritbéh chronického
stadia nemusi byt pfimoc¢ary a podnik se miize opa-
kované dostavat do akutniho stadia (Bé&lohlavek,
Kostan a Suléf; 2001).

Ve stadiu vyresent krize dochézi ke znovunabyti a sta-
bilizovani podnikatelské rovnovihy. VyfeSenim
krize mtze byt i likvidace podniku v duchu podni-
katelské etiky. Zptsoby Feseni tipadku podle insol-
ven&niho zdkona jsou konkurz, reorganizace, od-
dluzeni nebo tzv. zvla3tni zptisob.

Stabilizovana podnikatelskd rovnoviha neni dana
vypracovanim krizovych plant a projektd, ale ové-
Fenim déinnosti navrZzenych opatfeni, kterd pod-
poruji perspektivni dlouhodoby rozvoj podniku.
Nesmi se jednat pouze o kritkodoby vyvoj neob-
jektivnich a neméFitelnych parametrti, (Umlaufova
a Pfeifer, 1995). Stav podniku po krizi je odrazem
efektivity krizového fizeni.

Bélohlavek, Kostan a Suler (2001) rozdéluji kri-
zovy proces na pé&t stadii. Podrobnéji rozdéluji sta-
dium symptom na dvé dil¢i stadia, a to potencidlni
a latentni stadium. Pro oznaceni zbyvajicich stadii
krizového vyvoje pouzivaji stejné oznaleni i stejné
charakteristiky.

Krize lze podle jednotlivych autorti rozdélit
na jednotlivé druhy, napf. podle nésledujicich kri-
térif: dcinku rozsahu dopadu na podnik, vijvojového stadia
krize, rychlosti vivoje, pravdépodobnosti vzniku, = hlediska

vove

periodicity, = hlediska pitvodu zdroje pFicin krize.
Pficina krize

Kazdd krize ma své zdroje ptivodu ve vnitinim
nebo vnéjsim prostiedi. Zdroj krize je oznafovin
jako pFi€ina krize. Pro vyfe3eni krize je podstatny
vztah p¥i¢iny a tc¢inku. ,Jev nazyvany pfic¢inou vy-
volava za uréitych podminek vzdy nutné jiny jev,
nazyvany ufinkem ¢i nédsledkem* (Velky sociolo-
gicky slovnik, 1996). Pti déle trvajici krizi, kterd se
projevuje v fadé podnikovych oblasti a méni svoji
podobu, je nalezeni skutetné pii¢iny zdlouhavé
a velmi ndro¢né. Zuzdk (2004) tuto pfifinu ozna-
Cuje jako zastfenou. K odhaleni pfi¢in krize lez po-
uzit kauzélni analyzu, pfi které se postupuje zp&tné
po jednotlivych ¢lancich kauzalniho Fetézce. Iden-
tifikuji se symptomy a hledaji p¥i¢iny, které tyto jevy
zpusobuji.
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Krizovy management

Rovné&Zz pojem krizovy management &i krizové -
zeninemav literatufe pfesné ajasné vymezeni. Exis-
tuji v podstaté dva p¥istupy ke krizovému Fizeni.
Prvni chépe krizové Fizeni v §irsim slova smyslu.
Je zaloZené na neustileném procesu sledovani jed-
notlivych faktort vykonnosti s cilem identifikovat
a aplikovat preventivni opatfeni vedouci k omezeni
vzniku krize a jejich destruktivnich Géinkd. Druhy
piistup chape krizové Fizeni v uzsim slova smyslu,
kdy Fizeni je zamé&feno na identifikovani krize a na-
sledné jeji fesent, Zuzédk (2004).

Frybert (1993) chdpe krizové fizeni podniku jako
systém zdsad a ndstrojil, které aplikuje manage-
ment s cilem uvést podnik do ptvodni rovnovazné
polohy mezi zdjmy podniku a vlivy okolntho pro-
stfedni. Podle Zelinky (1993) za¢ina krizové Fizeni
jiz v rdmci bézného hospodaiského fizeni, kdy ci-
lem jednotlivych rozhodnuti neni maximalizace
zisku a optimalni hodnoty ukazatelt, ale snaha mi-
nimalizovat vznikajici $kody. Pdsmo krizového ¥i-
zeni pak kon¢i az na rozhrani mezi ekonomikou
a pravem, kdy dochdzi k procesnimu ¥izeni v rdmci
pravnich rezimt insolvenéntho zdkona (Zelinka,
Kutilov, Stihel; 1993).

Gozora (2000) chdpe krizovy management jako
proces soustavného a cilev€domého usmérrio-
vani vyrobnich, servisnich a podnikatelskych ¢in-
nosti prostfednictvim podnikovych zdroji zmé¥e-
nych na ochranu lidskych a ekonomickych hodnot,
na bézny provoz a udrzeni rovnovazného stavu
podniku ve viech jeho ¢innostech.

Krizovy Stab

Podle Gozory (2000) je krizovym §tdbem pracovni
skupina zfizend za ti¢elem zabezpeceni cilt a tikoll
v oblasti ochrany, obrany a bezpe¢nosti podniku.
Mitize mit formu do¢asného nebo trvalého porad-
niho organu vedeni podniku p¥i uplatfiovani krizo-
vého managementu v podniku.

Krizovy scénaf

Krizovy scénéf (plan) vymezuje automaticka fe-
Seni predvidatelnych situaci (formulace pFedstav
o vécném, ¢asovém a finan¢nim FeSenim odhadnu-
telnych variant a odpovidajicim postupu zasaht).
Mapuje prostfedky ke zvladnuti krize a definuje

1:016 aktért a vztahy mezi nimi, (B&lohlédvek, Kostan,
Sulé¥; 2001).

Krizova situace

Krizova situace je podle Gozory (2000): ,Nepied-
vidatelny nebo tézko pFedvidatelny prabéh dé&ja
a ¢innosti po naruseni rovnovazného stavu piirod-
nich, spole€enskych, vyrobnich a technologickych
systémii, které ohrozuji zivot obyvatelstva, Zivotni
a pracovni prostiedi, ekonomické a duseni statky
krajiny a obyvatelstva.

Vztahy Risk managamentu a Krizového
managementu

Pfi vymezeni vzdjemnych vztaht Risk manage-
mentu a Krizového managementu je nutné vychézet
z kauzilniho vztahu rizika jako pfFi¢iny krize a jejiho
negativniho ptisobeni na podnik. V podnikatelském
prostiedi existuje mnoho rizikovych faktora, které
v rlzném ¢ase vznikaji, méni intenzitu svého pi-
sobeni nebo zanikaji. Svym negativnim ptisobenim
naru3uji cile a charakteristiky podniku a jsou p¥ici-
nou soucasné nebo budouci krize. Jinymi slovy, ri-
ziko je nutno chépat jako zdroj krize podniku.

Vzdjemny vztah Risk managementu a Krizového
managementu z hlediska ¢asu lze vymezit na krizo-
vém vyvoji v ramci jednotlivych stadii krize.

V obdobi p¥ed krizi, pfipadn& na poécatku krize
ve stadiu symptomii 1ze definovat cil Risk manage-
mentu jako proaktivni ochranu podniku pfed ne-
gativnim piisobenim rizik. K dosaZeni preventivni
ochrany podniku dé&li Fotr (2006) proces manage-
mentu rizika na tyto diléi kroky:

e vymezeni kontextu a cilt managementu rizika,

e identifikice rizik (faktort rizika) a jejich sledo-
vani,

e stanoveni vyznamnosti rizik (faktort rizika),

e méfenirizika,

e hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku,

e pifprava a realizace opatfeni na snizeni rizika

(o3etfeni rizika).

V ramci Krizového managementu pii preventivni
ochrang podniku p¥ed hrozici krizi je cilem pro-
aktivni vyhleddvani zdroji nebezpedi a rizik a na-
sleduje jejich eliminace. Gozora (2000) chépe pre-
venci: ,jako ¢innost krizového managementu, ktera
snizuje pravdépodobnost vzniku krize a redukuje
naklady na odstranéni jejich nésledka.* Néstrojem
Krizového managementu v rdmci ochrany podniku
pfed krizi je p¥iprava a zpracovani krizovych scé-
nait pro predvidatelné krizové situace. Je to ¢innost
zalozend na kratkodobém operativnim pldnovani,
nasazeni sil a prostfedkt na feseni krize.

V akutnim stadiu, kdy se podstata narudeni cild
a charakteristik podniku jednozna¢né projevila, je
cilem Krizového managementu analyza vzniklé si-
tuace se zamé&fenim na vniténi a vné&jsi prostiedi.
Kratkodobé& dochdzi k centralizaci a koordinaci ¥i-
zeni s pruznym uskutetiovinim zachrannych,
ozdravnych, lokaliza¢nich a likvida¢nich praci s ci-
lem alespori kritkodobé stabilizovat podnik a ziskat
¢as na provedeni detailni analyzy podniku a jeho
okoli. Ukolem Risk managementu v akutnim stadiu
krize je poskytnout krizovym manazertim vysledky
analyzy rizik, jako podkladového materialu pro for-
mulaci a zpracovani ndvrhti feSeni krize.

V chronickém stadiu krize, kdy se rozhoduje o bu-
doucnosti podniku, je cilem obnovit funkce pod-
niku a stabilizovat jeho rovnovazny stav. Koneény
vysledek je ovliviiovan reakei managementu na roz-
vijejici se krizi. V pFipadé, ze se jednd o krizi pFed-
vidatelnou a je pro ni zpracovin krizovy scénaf,
dochazi k aktivaci krizového §tdbu. Na pocatku roz-
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hodovani je nutno ové&fit platnost krizového scé-
nafe, zvazit charakter nepfedvidatelného krizo-
vého vyvoje, upfesnit piisobnost jednotlivych ¢lent
Stabu. Stanovuje se rezim ¢innosti krizového stabu
a umozni se pfistup ke zdrojim nutnym pro vykon
jejich €innosti. Stanovuje se krizovy mluvéi a zpi-
sob krizového komunikace. Konkretizuje se dal3i
postup ¢lentt krizového stdbu (Umlaufova a Pfeifer;
1995).

V pfipadg, Ze pro krizi nemame zpracovany kri-
zovy scénaf, vyhodnocuji se vysledky provedenych
analyz a vybird se vhodnd varianta FeSeni krize.
Mezi jednotlivé varianty zvladnuti krize Umlaufova
a Pfeifer, (1995) radi: zvrat krize (snaha o odvraceni
nepfiznivého vyvoje v pfilezitost), oslabeni krize
(snaha o minimalizaci negativnich dopadi krize),
volny prob&h (neni vyvijeno zddné mimordadné
usili), pFipadn& kombinace jednotlivych variant.

Cilem Krizového managementu v chronickém
stadiu krize je vyb&r vhodné varianty FeSeni krize
a jeji aplikace sméFujici k obnoveni stability pod-
niku. Ma-li byt rozhodovani o zptsobu fe3eni krize
kvalifikované, je nutné v prib&hu celé krize pofi-

zovat zdznamy o pribéhu krize, o vyvoji situace
a o vyslednych opatienich, kterd je nutno opera-
tivn& vyhodnocovat (Gozora, 2000). Kvalitni zdznam
o pritb&hu krize mutize slouzit jako podklad pro roz-
hodovini nebo jako pomocny material pro budouci
analyzu rizik. Cilem Risk managementu v chro-
nickém stadiu krize je monitoring a vyhodnoceni
vyvoje a vlivii jednotlivych rizik. Vysledky slouzi
k ov&Fovani a pFipadné tpravé variant Feseni krize.

Ve stadiu vyresent krize, kdy dochédzi ke znovunabyti
rovnovihy podniku, je cilem Krizového manage-
mentu sumarizace poznatkil o préib&hu, dynamice,
rychlosti, ovliviiujicich faktorech krize a Géincich
ozdravnych opatfenich. Cilem je ziskat podklady
pro vytvoFeni systému v¢asné vystrahy, ktery bude
slouzit k odhaleni budouci eventuelni krize ve sta-
diu symptomil; Umlaufova a Pfeifer, (1995).

Cilem Risk managementu ve stadiu vyfeseni krize
je vyhodnoceni poznatkt o pritb&hu krize a vyvoji
avlivu jednotlivych rizik na podnik v dobé krize. Ci-
lem je vytvoteni podkladii o vlivu jednotlivych rizik
pro nové budovany (renovovany) systém v¢asného
varovani.

SOUHRN

Hlavnim cilem p#ispévku je vypracovat pfehled zédkladnich pojmt, ndzort na Risk management

a Krizovy management a jejich vztahy.

Risk management je proces Fizeni rizik, pomoci kterého lze ochranit podnik pFed ptisobenim jiz
existujicich ¢i budoucich rizik. Proces managementu rizika lze rozdélit na tyto dil¢i kroky: vymezeni
kontextu a ciltt managementu rizika; identifikaci rizik; stanoveni vyznamnosti rizik, mé¥eni rizika;
ohodnocenf rizika; rozhodovéni o riziku a zévére¢nym krokem je p¥iprava realizace opatient snizu-
jici negativni ptisobeni rizika. Cilem Risk managementu je preventivni ochrana podniku pied even-

tueln{ krizi.

Krizovy management lze vymezit ze dvou rtiznych hledisek. Prvni chipe Krizovy management v ir-
§im slova smyslu, zaloZeny na neustdlém procesu sledovani jednotlivych faktorti vykonnosti s cilem
identifikovat odchylky od planovanych stavil. Cilem je preventivni ochrana podniku vedouci k ome-
zeni vzniku krize a ptisobenti jejich negativnich G¢inkt. Druhy pfistup chdpe Krizovy management
v uzsim slova smyslu, kde je fizenf zamé&fené na identifikaci krize a ndslednou stabilizaci podniku.

Vymezeni vzdjemnych vztaht Risk managementu a Krizového managementu vychézi z pojeti ri-

]

zika jako zdroje nebezpeti zapfi¢iniujiciho soucasnou nebo budouci eventuelni krizi podniku. Ci-
lem Risk managementu je identifikovat zdroje rizik, ndsledné je analyzovat a vybrat vhodnou strate-
gii ovladani rizik tak, aby manazeti podniku preventivné predchazeli vzniku krize. Pokud vymezime
cile a tikoly krizového managementu z hlediska ¢asu pted, pfi a po krizi, ikolem krizového manage-
mentu pied krizi je identifikace rizik, analyza a volba strategie jak omezit negativni disledky jejich
realizace. Tyto ¢innosti jsou spole¢né jak pro Risk management, tak i pro krizovy management, jen

riizni autofi tuto ¢innost odli¥né nazyvaji.

V okamziku identifikace krize v podniku je tikolem Krizového managementu provedeni analyzy
podniku ajeho okoli s cilem navrhnout jednotlivé varianty feseni krize. Nasledné vybranou variantu
aplikovat. Ukolem Risk managementu pfi krizi je zpracovavat analyzy sou¢asnych rizik i budoucich

rizik ovlivitujicich jednotlivé varianty feeni krize.

Spoleénym tkolem Risk managementu a Krizového managementu po krizi je navrhnout, pfipadné
upravit existujici systém v¢asného varovani, jehoz existence a funk¢nost je v sou¢asné dob& nut-

nosti.

o

riziko, risk management, krize, krizovy management, p¥i¢ina krize, stadia krize
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