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Abstract

VODAK, M.: dnalysis of alternative approach to determining of customers* profitability level. Acta
univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2007, LV, No. 6, pp. 265-272

This paper describes alternative approach to analysis of customers profitability based just on volume of
purchased goods. By including average distance of customers* distributional places as additional crite-
ria for profitability analysis and using cluster analysis as a method for ranking customers is proven that
assessing of customers* profitability can be more accurate.

This approach to evaluation of customers* profitability changes order of customers listed acordingly to
profit they generate. In fact it shows that in business terms is room for improvement and harmonisa-
tion of relationship among some business partners in certain cases. Recalculation of business conditions
which comes from detailed analysis can bring either increase of competitiveness by price reduction or

increase of incomes by rising price of goods.

profitability, competitivnes, distribution chanes efficiency, business terms

Za predpokladu, ze piistup obchodniho oddéleni
podniku ke kazdému zékaznikovi je urcen na zakladé
individualni ziskovosti kazdého zakaznika a od
tohoto konceptu se odviji také mira vyhod, které jsou
zakaznikim poskytnuty, je sestaveni ziskové struk-
tury zédkaznikd mozno oznacit za hlavni podklad pro
stanoveni obchodni politiky kazdého podnikatelského
subjektu.

Jednoduchou a casto vyuzivanou metodou k hod-
noceni miry ziskovosti jednotlivych zakaznikl pod-
niku je jejich posuzovani podle mnozstvi odebrané
produkce. Vychazi se z piedpokladu, ze pokud je
vyrobni cena produktu stejnd pro kazdého zakaznika
a dochazi k uplatnéni podobnych principti pii stano-
vovani obchodni ptirazky, pak mira zakaznické zisko-
vosti stoupa zaroven s rustem odbéru produkce.

Tento systém samoziejmé nezachycuje skutecnost
vérng, jelikoz se zamétuje pouze na fazeni zakaznikt
podle vyse jejich odbéri a neodrazi naklady spjaté
s uspokojovanim jejich individudlnich potfeb. Zabyva
se tedy pouze piijmy z prodeje produkce a nezohled-
nuje naklady, které jsou s obsluhou jednotlivych
zakaznikl spojeny.

Jako vhodné;jsi postup, efektivnéji odrazejici poradi
odbeérateli z hlediska jejich ptinosu pro dodavatele, se
jevi metoda kombinujici idaje o odebraném mnozstvi
produkce s dalsimi ukazateli.

K jeji praktické demonstraci jsou v tomto textu
pouzity udaje o zatizeni distribu¢niho systému doda-
vatele, které vyvolava dodani odbératelem objedna-
nych dodavek. Predpokladem jejich vyuziti je to, ze
u analyzované firmy jsou dopravni naklady hrazeny
dodavatelem.

MATERIAL A METODY

Cilem této prace je porovnat Castéji vyuzivanou
metodu pro hodnoceni zakaznické ziskovosti s meto-
dou vérnéji zachycujici realnou ziskovost odbératelt,
zhodnotit mozné rozdily ve vyslednych hodnotach
a posoudit vyuzitelnost alternativni moznosti hodno-
ceni zakazniku.

Podkladem pro dosazeni vymezenych cilti je rozbor
realnych dat obsahujicich udaje o odbérech produktt
spole¢nosti Unilever CR, spol. s . 0. b&hem piiblizng
tiimésiéniho obdobi vyznamnymi maloobchodnimi
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fetézci a velkoobchodnimi sklady puisobicimi v Ceské

republice. Primarni data ke zpracovani pro analytické

ucely byla poskytnuta manazerem logistiky firmy

Unilever CR, spol. s . o.

Prvnim krokem pfi zpracovavani datovych soubort
byla jejich transformace do formy vhodné k hodno-
ceni, ktera byla provedena pomoci nasledujicich ope-
raci:

1. Identifikace klicovych odbérateltt firmy Unile-
ver CR, spol. s 1. 0., jejichZ odbéry dosahuji 80
% z celkového odebraného mnozstvi za sledované
obdobi. Pfi tomto zjednoduseni bylo pouzito Pare-
tovo pravidlo, kdy 80 % produkce odebira ptibliz-
n¢ 20 % kliCovych odbérateld.

2. Vypocet thrni odebraného mnozstvi u v§ech vyti-
povanych odbératelll za analyzované obdobi.

3. Vymezeni vzdalenosti mezi distribuénim skladem
firmy Unilever CR, spol. s r. 0. v Praze a zavozo-
vymi misty vSech odbératel.

4. Stanoveni prumérné vzdalenosti mezi distribu¢ni-
mi centry dodavatele a zdvozovymi misty odbéra-
telt.

5. Aplikace shlukové analyzy na udaje o celkovém
odebraném mnozstvi a praimérnych vzdalenostech
zavozovych mist zvolenych odbératelti firmy Uni-
lever CR, spol. s 1. 0.

6. Sestaveni ziskového poradi zakaznikt na zakladé
vysledkt shlukové analyzy.

7. Objasnéni piipadnych rozdili mezi potadim
zakaznikl sestavenych podle tthrnu odebraného
mnozstvi a pofadim vyuzivajicim shlukové analy-
zZy.

Analyza zmén zakaznické struktury vychazi z pred-
pokladu, ze:

1. po celém tzemi Ceské republiky je uplatiovana
stejna prodejni cena vyrobku a dochézi k uplatné-
ni podobnych principd pii stanovovani obchodni
prirdzky u vSech odbérateld,

2. vyrobni néklady se neméni v zavislosti na odbéra-
teli,

3. cena prepravy z distribu¢niho skladu vyrobce do
provozoven nebo centralniho skladu odbératele je
zahrnuta v cen¢ prepravovanych vyrobkd.

Rozdéleni zakaznikd podle miry zisku, ktery pfi-
nasi dodavateli, po uplatnéni vyse uvedenych piedpo-
kladu, zavisi na celkovém odebraném mnozstvi a na
vysi nakladu, tvofenych v tomto pfipadé naklady dis-
tribu¢nimi. Ty lze vyvodit na podkladé udaji o pra-
mérné vzdalenosti zavozovych mist.

Vzdalenost zavozovych mist ovliviiuje distribucni
naklady v tom pfipad¢, pokud je cena piepravy zacle-
néna do nakupni ceny produkti, a proto plati, ze ¢im
je dany odbératel od distribuéniho centra dale, tim
méné vyhodnym obchodem je pro dodavatele pro-

dej a pteprava produkce na toto misto. Strategie firmy
Unilever CR, spol. s r. 0. zadlefiuje cenu distribuce
po Ceské republice do ndkupni ceny produkti, a proto
byla cena piepravy zapocitana do nakladd spjatych
s obsluhou zakaznik.

Vzhledem k tomu, ze néktefi odbératelé vyuzivaji
zavozl piimo do provozoven a neexpeduji produkty
na sva prodejni mista pies jediny centralni sklad, bylo
nutno urcit primérnou vzdalenost zavozovych mist za
kazdého z vybranych odbérateldi firmy Unilever CR,
spol. s . 0.

Vychozi hodnoty bylo nutno jesté pted aplikaci
shlukové analyzy upravit tak, aby datové fady vyka-
zovaly relativné stejné charakteristiky statistické
urovné. Vytvofeni shlukti ovlivnénych stejnou mérou
ob&ma vyuzitymi proménnymi musi vychazet z udaju
o hodnotach stejného fadu.

Za timto Gcelem byly vSechna data o odebraném
mnozstvi a pramérné vzdalenosti zavozovych mist
pfevedena na tdaje vyjadiujici misto absolutni hod-
noty pouze jeji relativni pomér k nejvyssimu ¢islu
datové fady. Tato transformace byla provedena tpra-
vou podle vzorce:

X

N =

Xmax
kde N je hodnota v relativnim vyjadieni,
x je prvek dané datové fady,
x,,,Je maximélni hodnota pfisluSné datové fady.

Pomoci uveden¢ho vzorce byly vSechny udaje
transformovany na hodnoty nachézejici se v intervalu
(0,1) tak, ze byly zachovany relativni rozdily mezi
témito veli¢inami.

Nasledné byly upravené hodnoty vyuzity jako
vychozi faktor pro seskupeni odbérateli metodou
shlukové analyzy. Tato metoda umoznuje slucovat
jednotlivé hodnoty datového souboru do shluki podle
jejich vzajemné podobnosti. Pro vytvoreni shluku pii
rozboru zmén zakaznickych struktur byla z nékolika
moznych variant vybrana metoda vyuzivajici k vypo-
¢tim Euklidovy metriky. Ta je pro potieby tohoto
modelu definovana vztahem:

kde d_ je vzdalenost objektiix a y,
x,, Tesp. y, je hodnota ukazatele i objektu x, resp. y.
V ramci tohoto algoritmu byl poté aplikovan postup
kumulujici dané hodnoty na principu podobnosti prii-
meéra uvniti skupin. Tento proces 1ze vyjadrit nasledu-
jicim zptsobem:
dtr = dpr + dqr

N =N +N

P q
S=8+S +d
i P q

Pq
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S+S+d, VYSLEDKY
TN N,)(N, +N - D’ Prvnim krokem pfi porovnani obou systému hodno-
2 ceni odbératelti je sestaveni jejich potadi podle celko-
kde d].j je rozdilnost shlukiiaj vého odebraného mnozstvi (tabulka I).

N,proi=1, ..., nje jednotkovy vektor

S,proi=1, ..., njenulovy vektor

t, r hodnoty reprezentujici novy shluk, respektive
vSechny ostatni shluky.

I: Poradi odbératelii firmy Unilever CR, spol. s 1. o. podle vyse jejich odbérii

ODBERATEL Pocet odebranych

Cislo Nézev Dodavky do palet
17 |Makro CR, spol. sr. o. CS 2242
4 | COOP Centrum druzstvo P 2184
20 |Penny market, s. 1. 0. CS 1863
1 | Ahold, a. s. CS 1709
13 | Kaufland, v.o.s. P 1430
21 | Plus discount, spol. s 1. 0. CS 1421
Delvita, a. s. P 965
Globus CR, k. s. P 603
12 |Hruska, spol. s . o. P 522
22 |Polanskych, spol. s 1. 0. P 404
25 | SPAR — Ceska obchodni, s. . 0. P 393
8 |Flosman, a. s. P 343
11 |Hopi,s. 1. 0. CS 319

14 | KBH velkoobchod, spol. s . o. P 291,7
26 |SVA-TL a.s. P 262
15 |KBIJ Velkoobchody, s. r. 0. P 237
19 |PDS, spol. sr. o. CS 228
3 | Carrefour CR,s. r. 0. P 174
23 |POLO velkoobchod, s. . o. CS 149
5 | CS Edeka, spol. s . 0. CS 148
18 [Norma, k. s. CS 147
24 | Pramen CZ, s. 1. 0. P 139
7 | Ekostyl CZ,s.r. 0. CS 112
10 |Hellma Praha, spol. s . o. CS 70
16 |Lekkerland O.K. Foods, s. 1. 0. P 32
2 |Billa,s. 1. 0. CS 21

X CELKEM 165113

Zdroj: vlastni vypoéty autora, idaje o odebraném mnozstvi jsou uvedeny
v paletach

Vysv.: CS ... distribuce produktti do centralniho skladu odbératele, P ... dis-
tribuce produktt do jednotlivych provozoven odbératele

Vychozi hodnoty pro shlukovou analyzu struktury  dudlni nakladovosti jsou uvedeny v tabulce II.
odbeératelt podle odebraného mnozstvi a jejich indivi-
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Il: Vychozi datove udaje pro analyzu alternativniho
pristupu ke stanoveni miry ziskovosti odbératelii

ODBERATEL

Cislo Nazev OM. | VO.
1 |Ahold, a. s. 1709 0
2 |BILLA,s.r. 0. 21 20
3 |Carrefour CR, s. 1. 0. 174 205
4 | COQP Cent. Druzstvo 2184 189
5 | CS Edeka, spol. s . o. 148 35
6 |Delvita, a. s. 965 88
7 |Ekostyl CZ, s. . o. 112 33
8 |Flosman, a. s. 343 114
9 |Globus CR, k. s. 603 123
10 |Hellma Praha, spol. s . o. 70 0
11 |Hopi,s.r. 0. 319 196
12 |Hruska, spol. st. 0. 522 370
13 |Kaufland, v.o.s. 1430 199
14 gBEI velkoob., spol. 291.7 54
15 EliJOYelkoobchody, 37 19
16 ierlfl;e':rland OK.F, B 79
17 |Makro CR, spol. s 1. 0. 2242.5 0
18 |Norma, k. s. 147 0
19 |PDS, spol. st. o. 228 90
20 |Penny Market, s. 1. 0. 1863 27
21 |Plus discount spol. St. 0. | 1421 0
22 |Polanskych, spol. s . o. 404 119
23 |POLO velkoobch,, s. r. 0. 149 391
24 | Pramen CZ, s. 1. 0. 139 189
25 |SPAR-Ceskdob.,s.r.0. | 393 200
26 |SVA-TIL, a.s. 262 323

Zdroj: vlastni vypocty autora, hodnoty tydennich frek-
venci jsou uvedeny v poctech odbéri, hodnoty vzda-
lenosti v kilometrech a idaje o odebraném mnozstvi
v paletach

Vysv.: O.M ... odebrané mnozstvi, V.O ... primérna
vzdalenost zadvozovych mist daného odbératele

Nulové hodnoty primérné vzdalenosti zadvozovych
mist u nékterych odbératelti (napf. u firmy Ahold,
a. s.) jsou zplsobeny umisténim logistickych skladt
odbérateld pobliz distribu¢niho centra firmy Unilever,
spol. s r. 0. — tedy pfimo ve stejném logistickém arealu
nebo stejném méste.

Transformac¢nim vzorcem byly vSechny tdaje
z tabulky II pfevedeny na hodnoty nachazejici se

v intervalu (0, 1) tak, ze byly zachovany relativni roz-
dily mezi témito veli¢inami.

III: Upravené datové udaje pro analyzu alternativni-
ho pristupu ke stanoveni miry ziskovosti odbératelii

ODBERATEL
Cislo Nazev OM. | VO.
1 [Ahold, a. s. 0,76 0
2 |BILLA,s. 1. 0. 0,01 0,05
3 |Carrefour CR, s. 1. 0. 0,08 0,55
4 | COOP Centrum druzstvo 0,97 0,51
5 | CS Edeka, spol. s . o. 0,07 0,09
6 |Delvita, a. s. 0,43 0,24
7 |Ekostyl CZ,s. 1. 0. 0,05 0,09
8 |Flosman, a. s. 0,15 0,31
9 |Globus CR, k. s. 027 | 0,33
10 |Hellma Praha, spol.sr. 0. | 0,03 0
11 |Hopi,s. . 0. 0,14 0,53
12 |Hruska, spol. s 1. 0. 0,23 0,96
13 |Kaufland, v.o.s. 0,64 0,54
14 i(?l(;l velkoobchod, spol. 0.13 0.15
15 E?JOYelkoobchody, 0.11 0.05
16 ierlfl:':rland 0O.K. Foods, 0.01 0.21
17 |Makro CR, spol. sr. o. 1 0
18 |Norma, k. s. 0,07 0
19 |PDS, spol.sr. o. 0,1 0,24
20 |Penny Market, s. r. 0. 0,83 0,07
21 |Plus discount, spol. s 1. 0. 0,63 0
22 | Polanskych, spol. s . o. 0,18 0,32
23 E?L(f) velkoobchod, 0.07 |
24 | Pramen CZ, s. 1. 0. 0,06 0,51
55 S.szs — Ceska obchodni, 018 | 054
26 |SVA-TIL a.s. 0,12 0,87

Zdroj: vlastni vypocty autora
Vysv.: O.M ... odebrané mnozstvi, V.O ... primérna
vzdalenost zavozovych mist daného odbératele

Pomoci shlukové analyzy byli nasledné odbératelé
seskupeni do tfid. Pro piehlednost byl pocet shlukl
pii této analyze uméle omezen na tii, aby bylo mozno
jednotlivé skupiny jednozna¢né ohodnotit jako nad-
primérné, primérné a podpramérné z hlediska sledo-
vanych ukazateld.
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1V: Prislusnost odbératelit ke shlukim

VZDALENOST a ODEBRANE MNOZSTVi

Cislo Odbératel Shluk
1 [Ahold, a. s. 1
17 |Makro CR, spol. sr. o. 1
20 |Penny Market, s. 1. 0. 1
21 |Plus discount, spol. st. 0. 1
2 |BILLA,s.r. 0. 2
3 |Carrefour CR, s. 1. 0. 2
4 | COOP Centrum druzstvo 2
5 | CS Edeka, spol. s . 0. 2
6 |Delvita, a. s. 2
7 |Ekostyl CZ,s.r. 0. 2
8 |Flosman, a. s. 2
9 |Globus CR, k. s. 2
10 |Hellma Praha, spol. s . o. 2
11 |Hopi,s.r. 0. 2
13 |Kaufland, v.o.s. 2
14 |KBH velkoobchod, spol. s . 0. 2
15 |KBJ Velkoobchody, s. 1. 0. 2
16 |Lekkerland O.K. Foods, s. 1. 0. 2
18 [Norma, k. s. 2
19 |PDS, spol.sr. o. 2
22 |Polanskych, spol. s . o. 2
24 |Pramen CZ, s. 1. 0. 2
25 |SPAR — Ceska obchodni, s. 1. 0. 2
12 |Hruska, spol. s . o. 3
23 |POLO velkoobchod, s. 1. 0. 3
26 |SVA-TI, a.s. 3

Zdroj: vlastni vypocty autora

Relativni a absolutni zastoupeni roztiidénych odbeé-
ratelil ve shlucich hierarchického tfidéni podle ode-
braného mnozstvi a primérné vzdalenosti zdvozo-
vych mist obsahuje tabulka V.

V: Relativni a absolutni zastoupeni odbératelii ve
shlucich

VZDALENOST a ODEBRANE MNOZSTVi
Shluk Pripadt Procenta

1 4 15,40 %

2 19 73,10 %

3 3 11,50 %

Zdroj: vlastni vypocty autora

Z tabulky V vyplyva, ze skupinou s nejsilngjSim
zastoupenim odbératelti je shluk ¢islo dva. Procen-
ticky vyjadfeno do této skupiny zafazujeme podle
uvedenych kritérii ptiblizn€ 75 % odbératelti. Shluky
jedna a ti'i pak obsahuji 11-15 % odbératelti.

Nejlépe byly hodnoceny podnikatelské subjekty
zafazené do prvni skupiny, hiife pak piislusejici do
druhé skupiny a nejhiife odbératelé zatazeni do sku-
piny tieti:

1. Firmy Ahold, a. s., Makro CR, spol. s r. 0., Pen-
ny Market, s. r. 0. a Plus discount, spol. s . 0.,
tedy skupina podnikd, které vytvaieji po porov-
nani odhadovanych piijmi a ndkladi nejvys-
$1 miru zisku. Divod spociva v tom, ze odebiraji
produkty firmy Unilever CR, spol. s 1. 0. ve vel-
kém mnozstvi a umisténi jejich zavozovych mist
je u vsech téchto odbératelt velmi blizko distri-
bucniho centra prodejce.

2. Podnikatelské subjekty, u nichz se nevyskytuji
vyrazné€jsi hodnoty jak v poctu odebranych palet
béhem sledovaného obdobi, tak také v primérné
vzdalenosti zdvozovych mist.

3. Firmy Hruska, spol. s r. 0., POLO velkoobchod,
s. 1. 0. a SVA-TI a. s, tedy podniky nejvice zatézu-
jici distribuénimi pozadavky obchodni systém
Unileveru CR, spol. s r. 0. s nepiili§ vysokymi
odbéry produkta.

Z grafického vyjadieni zatfidéni odbérateltl firmy
Unilever CR, spol. s 1. 0. vyplyva, Ze shluky identifi-
kované v ramci této analyzy se nachazeji ve vzdale-
nosti 0,18-0,38 jednotek.

Vzdalenosti urcujici miru podobnosti jednotlivych
prvkl ve shlukové analyze odbératelt firmy Unilever
CR, spol. s r. 0. jsou uvedeny na vertikalni ose den-
drogramu a cisla na horizontalni ose grafu odpovi-
daji poradovym ¢islim odbératelti sefazenych podle
abecedy (v tabulkach I, II, III a IV pod nazvem ¢islo
odbératele).
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1: Grafické zndzornéni shlukii odbératelii firmy Unilever CR, spol. s r. o.
Zdroj: zpracovano podle vlastnich vypocti autora

DISKUSE A ZAVER

V ramci diskuse je nezbytné upozornit na ncko-
lik uprav a zjednoduseni, které byly provedeny kvuli
zachovani piehlednosti a nazornosti tohoto textu
a které pii praktickém vyuziti této metody musi byt
brany v potaz.

Prvni se tyka upravy hodnot o celkovém odebra-
ném mnozstvi a primémné vzdalenosti zavozovych
mist, kterd zptsobila nejenom sjednoceni analyzo-
vanych dat na stejnou urovei, ale zaroven vyvazila
jejich dulezitost pro dodavatele v poméru 1:1. Da se
predpokladat, ze odebrané mnozstvi ma pro dodava-
tele vétsi vahu nez primeérna vzdalenost zavozovych
mist. Pomér téchto dvou veli¢in byl ponechan v tomto
stavu z toho divodu, ze k redlnému vyvazeni by bylo
potieba podrobnéji analyzovat skutecné naklady doda-
vatele spojené s vyrobou produktil a jejich dopravou,
coz neni pfedmétem této analyzy.

Dalsim zjednodusenim oproti realnému stavu je
vyuziti jen dvou faktorti pro stanoveni ziskovosti jed-
notlivych odbératelt. Ve skutecnosti je pro ziskani
presnéjsiho modelu nezbytné definovat a kvantifiko-
vat vice kli¢ovych prvkd, které bud’ pozitivné nebo
negativné ovliviuji ziskovost odbératelti. Mohou jimi
byt napt. vzdjemné propagacni (cross-promo) aktivity
nebo frekvence zavozl. Tyto faktory je poté nutno
odpovidajicim zpisobem poméroveé vyvazit a sesku-
pit do dvou proti sobé pusobicich skupin, na které
muze byt aplikovana metoda shlukové analyzy.

Posledni upravou, ktera prispéje ke zvyseni vypo-
vidajici hodnoty této metody, je rozdéleni odbératell
do vice shlukii. Z dtivodu lepsi interpretovatelnosti
vysledktl byl pocet shlukli v tomto piipadé omezen

na tfi, ale je mozné jich stanovit daleko vyssi pocet
a kazdému ze shluku piitadit individualni strategii pro
rozvoj vztaht s odbérateli tak, aby piistup dodavatele
k dané skupin¢ 1épe odpovidal charakteristice odbéra-
telt v kazdé ze skupin.

Doplnéni popsané metody analyzy ziskovosti odbé-
rateld ve vySe uvedenych oblastech zvysi jeji pfesnost
a tim také vyuzitelnost vysledkti v praxi. Nicméné
zakladni rysy tohoto pfistupu je mozné interpretovat
i za zjednoduSenych piedpoklada.

Po srovnéni struktury zakaznikd firmy Unilever CR,
spol. s 1. 0. sefazenych podle odebraného mnozZstvi
a setfidénych shlukovou analyzou podle odebraného
mnozstvi a primérné vzdalenosti zdvozového mista je
ziejmé, ze v potadi firem doslo hned k nékolika roz-
dilam.

Firmy COOP Centrum druzstvo a Kaufland, v.o.s.
se 1 pres velké mnozstvi odebranych palet nedostaly
do skupiny odbérateli, které jsou z hlediska dodava-
tele nejlepsimi obchodnimi partnery. Na prvnich ¢ty-
fech mistech je nahradily firmy Penny market, s. r. o.
a Plus discount, spol. s 1. 0.

Naproti tomu ze skupiny nejméné vyhodnych odbé-
rateld vypadly firmy Hellma Praha, spol. s r. o., Lek-
kerland O.K. Foods, s. r. 0. a Billa, s. r. 0. a jako
nejméné vyhodné firmy z hlediska analyzovanych
faktorti byly oznaceny firmy Hruska, spol. s r. o.,
SVA-TI, a. s. a POLO velkoobchod, s. 1. 0.

Ackoli doslo k pfesuntim v pofadi firem podle jejich
ziskovosti, neznamena to, ze by v jejich piivodnim
poradi doslo k nelogickym zménam. Na ¢elnich mis-
tech se i nadale objevuji firmy, z nichz kazda odebira
kolem 10 % vyrabéné produkce a jedna se tedy o nej-
vyznaméjsi odbératele. Na opacném konci poradi se
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zase zmény tykaly firem, jejichz individualné ode- kovost odbératell, které nejsou jednodussi metodou
brana mnozstvi nepiekracuji 3 % produkce dodava- stanoveni ziskovosti odbératelti zachyceny a pfitom
tele, a proto se jednd o méné vyznamné obchodni ~mohou zasadnim zpisobem ovlivnit redlné ukazatele
partnery. vyhodnosti obchodnich vztahti s odbérateli.

Rozdily vzniklé vyuzitim obou metod dokumentuji
skutecnost, Ze existuji takové faktory ovlivilujici zis-

SOUHRN

Prispévek se zabyva analyzou alternativniho pfistupu ke stanovovani ziskovosti odbérateli pomoci
odebraného mnozstvi produkce dodavatele. Stanovenim dodate¢ného kritéria pro hodnoceni ziskovosti
odbérateld, kterym je v tomto pripadé vzdalenost zavozovych mist a uplatnénim metody shlukové ana-
lyzy se ukazuje, Ze sofistikovanéjsi metoda zpusobuje takové zmény v potadi odbératelii podle jejich
ziskovosti pro dodavatele, které mohou vyrazné ovlivnit obchodni vztahy.

Vysledky ukazuji, ze zménou obchodnich podminek pro nékteré z odbératelt dojde ke zrealnéni vza-
jemnych vztahti mezi dodavateli a odbérateli, které bude mit pro ob¢ strany vyznamné a ptitom nikoli
dramatické dusledky, postavené na logickych postupech a ptedpokladech. Z tohoto diivodu se domni-
vam, ze by dodavatelé mohli v nékterych pfipadech pomoci této metody navysit nebo naopak snizit
bonusy z obratu pro vybrané odbératele a tim také zvysit svou ziskovost nebo svou konkurenceschop-
nost vuci ostatnim dodavatelim.

profitabilita, konkurenceschopnost, efektivita distribu¢nich kanalt, obchodni podminky

Vysledky uvedené v piispévku jsou soudasti vyzkumného zaméru, id. kod VZ: 62156 48904 ,,Ceska
ckonomika v procesech integrace a globalizace a vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb v novych
podminkach evropského integrovaného trhu®, tématicky okruh 03 ,,Vyvoj vztahii obchodni sféry v sou-
vislosti se zménami zivotniho stylu kupniho chovani obyvatelstva a zménami podnikového prostredi
v procesech integrace a globalizace* realizovaného za finan¢ni podpory ze statnich prosttedkt prostied-
nictvim MSMT.
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