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Abstract

TRENZ, O.: The impact of document format on productivity of information systems. Acta univ. agric. et
silvic. Mendel. Brun., 2007, LV, No. 6, pp. 177-186

Document processing is significant and limiting factor of the efficiency of every information system
that creates, stores, and revises documents during its operation. Selection of proper document format
together with the data that describe the document can substantially influence the speed of processing
the documents.

We should consider the document format already in the phase of systems design. If documents that are
processed are of one type it is useful to follow one descriptive style during their creation. This can be
achieved through using sample document templates.

Not less important is also the method of storing the documents. This aspect is crucial mainly in cases
when the presentation and processing of the documents is fundamental. The design of the structure and
methods of storing the documents are influenced by the operations that will be carried out with the docu-
ments. Big impact on the structure has e.g. implementation of efficient searching algorithm in full text
or semantic variant.

This paper doesn‘t provide complex solution of document systems in information systems but uses suit-
able approaches and comparisons to show effective way how to implement such system with the com-
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pliance with new technologies.

document, document system, document structure, document scheme

MATERIAL A METODY

Problematika tvorby a spravy dokumentt ve vztahu
k informacnimu systému je velmi Casto diskuto-
vané téma. Vhodna implementace ve spojeni s vhod-
nou politikou prace s dokumenty mtze ve vysledku
znacné zefektivnit praci s informacnim systémem na
dokumentové urovni. Bezesporu vhodna volba struk-
tury dokumentu spolu s dokumentovym formatem
umozni provadét dokumentové operace efektivnéji
a ve vysledku tedy levnéji; toto je velmi podstatny
prvek ovliviiujici navrh celého systému (Malo a Rasz-
kova, 2006). Pokusme se podrobnéji zabyvat jednot-
livymi aspekty v navrhu struktury dokumentd, jejich
vhodnym ukladanim ve spojeni s nutnymi rezijnimi
prvky a optimalizaci pro vyhledavani v ramci doku-
mentl. Proved'me taktéz srovnani se soucasnymi pii-
stupy pfi vyuziti poslednich poznatki v této oblasti.

Pro pfiblizeni problematiky prace s dokumenty se
dale zabyvejme poradenskym systémem, nebo pies-
néji fe€eno poradenskym informacnim systémem. Je
evidentni, ze takovyto informacni systém musi dis-
ponovat dokumentovym modulem, jenz je podporou
pii vytvareni, revidovani a zneplatiiovani dokumentd.
Dokumentovy modul mimo spravu dokumenti ve
vetSing piipadl umoziuje taktéz vytvaiet popisné
zdznamy o vkladanych zdrojich a v neposledni fad¢
ma integrovano i vyhledavani napti¢ ulozenymi doku-
menty.

Dle specializace poradenského systému mohou mit
dokumenty povahu pracovnich dokumentti, vyhla-
Sek, vladnich natizeni, vyrobnich postupi, vykresové
dokumentace, nabidky produktii, faktury, vlastnich
dokumentii zdkaznikt, nebo napiiklad formu ptipa-
dové studie.
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Vhodny prvotni navrh prace s dokumenty mize
ve vysledku znaéné zjednodusit praci s danym pora-
denskym systémem. Jiz v momenté navrhu je nutno
zohlednit specifické rysy prace s dokumenty v daném
poradenském systému a snizit tak ¢asovou obsluz-
nou rezii. Zejména pak eliminaci té casové slozky, jez
reprezentuje piistup k souborim na disku.

Je evidentni, Ze nami modelovany poradensky
informacni systém, jakozto obecné jakykoliv obecny
informacni systém, bude v dnesni dob¢ jiz provozo-
van na bazi internetovych technologii. Je to nutny
predpoklad jeho dostupnosti, konzistence a integrity
jim poskytovanych dat. Avsak ani tento predpoklad
nevylucuje v odiivodnénych pfipadech moznost pro-
vozovat tento systém na lokalni stanici.

Dulezitym prvkem, ktery ndm umozni zvysit efek-
tivitu prace s dokumenty, jsou vlastni popisna data
dokumentd. Muze se jednat o jednoduchy metada-
tovy popis vypovidajici o obsahu dokumentu a usnad-
nujici nam c¢innost pti hledani relevantnich doku-

I: Formaty urcené pro ukladani dat a informaci

mentl napfi¢ vS§emi zdroji. Dulezitd jsou bezesporu
i pracovni data zachycujici druh dokumentu, kdy byl
uvetejnén a kym a dalsi informace usnadnujici praci
s dokumenty. Pokusme se dale provést navrh vhod-
ného navazani téchto dat na dokument spolu s vybé-
rem vhodného dokumentového formatu, za jehoz
pomoci budou sty¢na data v kone¢né form¢ zazname-
nana.

Vybér vhodného formatu dokumentu

Klic¢ovy pro dokumentovy systém a potazmo pora-
densky systém je format, v némz budou ve vysledku
dokumenty ukladany. Format dokumentu ma vliv
nejen na moznou podporu strukturovanosti doku-
mentu, rychlost v ném vyhledavanych informaci a v
neposledni fadé taktéz i rychlost ptistupu k samotnému
dokumentu uloZeného na disku pocitace. Pokusme se
v kratkosti shrnout, v jakych formach a jakymi zpu-
soby muze byt dokument ulozen a vystihnout jejich

e

Druh formatu Klady/Zapory

TXT format vhodny jen pro popis a tvorbu zdroji

DOC licencovany format, pamétové naro¢ny, netextovy

PDF vhodné jen pro dokumenty jenz se nebudou dale upravovat

HTML, xHTML |umoziuje odd¢lit data od zobrazené informace, snadnéjsi pfistup k dil¢im castem

XML podpora strukturovanosti ulozenych dat, rychlejsi pristup, podpora dodatecné funkcionality

U kazdého informac¢niho systému se setkavame s vel-
kym mnozstvim riznorodych dat, ktera musime pie-
dem urcitym zpisobem zpracovat. Néktera data mame
ulozena ve form¢ dokumentt, nejinak tomu je i u sys-
tému poradenského. Zde se setkavame s daty a infor-
macemi, které na zakladé pozadavku klienta (uziva-
tele) musime byt schopni ve vhodné formé zvefejnit.
Néktera data jsou svou povahou velmi specificka a ve
své aktualni hodnoté doplnéna az v momenté zvetej-
néni dokumentu, tj. dokument je sestaven na zakladé
zakaznického dotazu a kriticka data' jsou doplnéna az
v moment¢ uvefejnéni dokumentu.

Pokud v jednoduchosti vyhodnotime formaty doku-
mentt uvedené v tabulce I mizeme dojit k nasleduji-
cim zavérum. Formaty DOC a PDF jsou formaty netex-
tovych soubort, pric¢emz jejich format je licencovany,
ostatni formaty jsou Cisté textové. Je evidentni, Ze pro
ulozeni dat a informaci nam staci pouzit format textovy,
avsak pokud chceme zdroje i vhodnou formou prezen-

tovat (mysleno v jiné formé nez jednolity neformato-
vany text), jevi se jako vhodnou volbou format HTML.
Pokud vsak vyzadujeme od zdroje i urcitou strukturo-
vanost presahujici moznosti HTML, je jedinou volbou
format XML. XML umoznuje pouzit vhodné defino-
vané znacky, jez nam usnadni vytvareni strukturova-
nosti dokumentu a implementaci dalsich technologii.
Jedna se o format Cisté textovy, pro vysledné zobrazeni
se bude muset pouzit vhodny zobrazovaci styl.
Rozeberme si moznosti, jakou efektivni formou
mizeme data ukladat a zvefejnovat, avsak jiz nyni
zaved'me si imluvu, ze vyslednou findlni verzi dat
a informaci ur¢enou ke zvefejnéni budeme nazyvat
dokumentem. PovétSinou se bude jednat o vhodné
prezentovanou textovou informaci ziskanou ze zdroje,
doplnénou o aktualni informace, na niz je dale apli-
kovan vhodny zobrazovaci styl. Naproti tomu doku-
ment, jez je tvofen zdrojovymi daty, poptipad¢ vhodné
strukturalné ¢lenén, pii zachovani podminky oddéleni

1 kriticka data jsou data proménna v Case, proto je vhodné jejich aktualni stav uvefejiiovat az v moment¢ sestaveni doku-

mentu
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obsahu od vysledného zobrazeni, nazvéme dokumen-
tem zdrojovym. Pokusme se tyto pojmy zpfesnit.

Zdrojovym dokumentem v informacnim systému
chapejme strukturovany soubor obsahujici vhodné
Clenéna data, jez jsou zde uloZena bez ohledu na
vysledné zobrazeni.

Vystupnim dokumentem, ddle jen dokumentem,
v poradenském systému chdpejme vhodné strukturo-
vanou textovou informaci doplnénou o dalsi objekty,
na néez byl aplikovan konkrétni zobrazovaci styl a jez
Jjsou urceny ke zverejnéni uzivateli systéemu.

Pokud pouZijeme vyse popsané¢ho pfistupu odde-
leni dat od vysledné struktury prezentovaného
dokumentu, je evidentni, Zze vysledny dokument se
sestavi az v momenté prezentace na zakladé dil¢iho
pozadavku (pozadavkl), a to ve formé predepsané
konkrétni vystupni Sablonou. Je to velmi progresivni
pristup umoznujici vytisknout vyslednou formu doku-
mentu az dle konkrétniho aplika¢niho pouziti (pro-
hliZeni, prezentace, tisk, zobrazeni na PDA). Tento
pristup umoziuje zachovani konzistence dat a pied-
chazi utvareni duplicitnich dokumentd, tedy stejnych
soubort rozdilnych jen dle vysledného pouziti.

Zdrojovy
dokument
HTML
Vysledny | xHTML
dokument PDF
TXT
> PDA
XSLT
popis
zobrazeni

1: Postup sestaveni vysledného dokumentu

Hledame tedy format souborl, jenz ndm umozni
ulozit vychozi data, definovat (popsat) strukturu doku-
mentu v ryzi formé a to tak, abychom mohli ¢lenit doku-
ment do dil¢ich ¢asti, podle vysledné¢ho pouziti. Mize
se jednat napf. o ¢asti jako uvod, rozbor problematiky,
metodicka vychodiska, vlastni feseni, zavér, doporu-
Ceni, materialové zdroje a to bez vlivu na vysledné zob-
razeni, které bude definovat zobrazovaci styl.

XML dokumenty

Vezmeme-li v potaz zhodnoceni tabulku I, je evi-
dentni, ze formaty souborti, jez témto podminkam
vyhovuji, jsou HTML (xHTML) a XML. Vyhodngjsi
vSak pro potieby dokumentd je textovy format XML,
v jehoz ramci muzeme pouzivat svoje vytvorené
popisné znacky umoznujici nam definovat pozadova-
nou strukturu dokumentu, poptipadé¢ ulozit dalsi dopl-
nujici informace, jez ve vysledku nebudou zobrazeny
a maji ¢isté popisnou tlohu.

Pokud budeme chtit, aby format dokumentu umoz-
noval oddéleni struktury dokumentu od jeho vysled-

ného vzhledu, pii podpofe pienositelnosti téchto
dokumentt, jevi se jako nejpiihodngjsi pravé format
XML, na n¢hoz lze aplikovat specialni jazyk XSL
podporujici strukturovany zapis dokumenti (Brad-
ley, 2003). Takto vytvofeny textovy format umoz-
nuje po aplikaci vhodného stylu vytvorit adekvatni
HTML vystup, ktery je klicovy, pokud chceme pora-
densky systém budovat na zakladé vyuziti interneto-
vych technologii.

Je evidentni, Ze pro tvorbu tisténého vystupu neni
HTML vystup piili§ vhodny, proto se jednoduse pii
pozadavku tisku aplikuje na XML zdrojovy doku-
ment styl optimalizovany pro tisk. Zde se jevi jako
nejpiihodnéjsi vystupni tiskovy format PDF, u néhoz
je zaru€ena velmi dobra tiskova prenositelnost. Vyho-
dou pro volbu XSLT jako pfevodniho filtru je také to,
ze podporuje prevod do PDF (XSLT, 2007).

Tedy nutnou podminkou, ktera musi byt v doku-
mentovém systému splnéna, je uveiejiovat jen takové
dokumenty, jez spliuji XML zapis. Po¢ate¢ni rezie pii
jejich vytvareni je nasledné vykoupena tisporou ¢asu
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pfi jejich dals$im vyuzivani. Timto zpisobem zvy-
§ime znaéné efektivitu prezentované informace (pro
web i tisk) a podpoiime tak dalsi pfidruzené sluzby na
dokument navazané, za dulezité lze povazovat napf.
vyhledavani dokumentt na zakladé full textu, popfi-
padé¢ sémantickych spojitosti.

Pro ptevod dokumentti do XML podoby lze beze-
sporu, dle povahy dokumentu, pouzit i vhodné sesta-
vené algoritmy, které ve spojeni s adekvatnim apli-
ka¢nim prostfedim usnadiiuji tuto konverzi. Tuto
moznost blize uvadime v ¢asti s nazvem Dokumen-
tové Sablony.

Na druhou stranu se v ramci informaéniho systému
mohou vyskytovat i takové dokumentové zdroje, jez
jsou jen dopliujici pfilohou dokumentd stavajicich.
Ty mohou ziistat v ptivodnim, standardizovaném for-
matu, nejlépe v PDF. V tomto ptipadé se mize jed-
nat napf. o rtizna nafizeni vlady, zakony, poptipadé
dalsi dokumenty obdobné povahy, jez dle zaméfeni
poradenského systému jsou také soucéasti zdroju. I
zde je v§ak vhodné ohodnotit takovy dokument popis-
nymi daty a to tak, aby mohl byt zatazen do mnoziny
dokumentd, které umoznuji dohledavani informaci za
pomoci klicovych slov zadanych uzivateli.

Pokusme se dale rozebrat moznosti, jez komukoli
ptinasi pouziti formatu XML a na n&j navazané tech-
nologie pfi sestavovani XML dokumentd, jejich pub-
likovani pfi vyuziti konkrétnich publikacnich Sablon
a jakym zpusobem nejefektivnéji na takto vytvoreny
dokument navazat pracovni a popisna metadata.

Metadata dokumenti

Pokud ptistoupime ke kroku opatfit zdrojové doku-
menty vhodnymi metadaty, jeZ ndm mohou pomoci
pti implementaci nekterych technologii, stavime se
ptred problém, jak tato metadata elegantné na doku-
ment navazat. Pokud by se jednalo o HTML doku-
ment, neni tak problematické ulozit dana data rovnou
do urcité ¢asti HTML dokumentu, a to jako popisujici
komentate. Pokud se jednd o dokumenty PDF nebo
DOC, neni tato moznost pouzitelna. Proto je vhodné
navrhnout koncepci ukladani metadat u téchto for-
mati a to mimo vysledny dokument. Sice je nutna
dalsi rezie na jejich spravu a revidovani, naproti tomu
se pro praci s nimi nemusi prochazet cely dokument
a i vysledna manipulace je o hodné efektivngjsi. Jak
jiz bylo naznaceno, mizeme rozlisit nasledujici kon-
cepce navazani metadat (bez vysvétleni dalsiho vlivu
na vyslednou funkcionalitu):

» metadata ulozena uvnitf struktury dokumentu,
* metadata uchovana externé v databazi a navazana
na dany dokument.

Oba dva pfistupy popisuji koncepci, ne vsak vysled-
nou realizaci. Pro zjednoduseni nerozliSujeme pra-

covni a popisna metadata, jsou-li potieba. Je evidentni,
ze pracovni metadata (data zaznamenavajici praci
s fyzickym dokumentem) budou editovana a referen-
covana mnohem Castéji nez metadata popisna (popi-
sujici obsah dokumentu). Tato skute¢nost vychazi
Jjiz z jejich povahy; pokud nékdo reviduje dokument
o nové skute¢nosti a nezméni se povaha dokumentu,
je potieba zaznamenat skutecnosti spjaté s touto edi-
taci. Povaha popisnych dat v§ak mize zdstat nezmé-
néna. Na zaklad¢ tohoto rozboru mizeme upfesnit,
ze pokud to dokument umoznuje, je vhodné popisna
metadata ulozit jako jeho soucast a pracovni meta-
data vné (napf. u dokument typu HTML), v opac-
ném pripadé mohou byt pracovni a popisna metadata
ulozena vné dokumentu a to i na jednom spole¢ném
misté (dokumenty typu DOC, PDF, ...).

Pokud poradensky systém vytvafime na zakla-
dech obdobnych HTML zapisu, mizeme popisna
metadata integrovat dovniti dokumentu jiz pfi jejich
tvorbé. Obdobné tomu mize byt u jiz zminovanych
XML dokumentti (Michael, 2006). Pracovni metadata
o dokumentech jsou pak vytvarena kdykoliv, kdy je
to potfebné, pticemz jsou vzdy uloZzena mimo zdro-
jovy dokument.

Pracovni metadata

Pro zjednoduseni neuvazujme dokumenty sestavo-
vané az na zaklad¢ definovani pozadavku od uZiva-
tele. Pod zivotnim cyklem dokumentu chapejme pri-
béh etapy zdrojového dokumentu od jeho vytvoreni,
pres uvetejnéni, revidovani, zneplatnéni a po perio-
dické zalohovani, jez také musi byt soucasti funk-
cionality dokumentového systému. Je to pomérné
dlouha cesta skladajici se z jednotlivych dil¢ich etap,
pro jejichz definovani, popiipadé¢ identifikaci, v jaké
etap¢ se dany dokument nachdzi, je nutné zavést
vhodna metadata, s jejichz pomoci jsme tyto sku-
te¢nosti schopni vyhodnocovat a evidovat, nebot’ se
jedna o metadata zachycujici administrativu a praci
s dokumenty; pojmenujme je jako w—metadata (pra-
covni metadata).

Data dokumentit umozZnujici zavést evidovanou
prdaci s dokumenty a to vcetné jejich uverejnovani,
zneplatnéni a zdlohovani, spolu s Fizenim pristupu
k dokumentiim nazyvejme pracovnimi metadaty, ci
zkrdcené ,,w—metadaty .

Pracovni metadata by méla umoznovat ukladat
a uchovavat takové udaje, jez je vhodné pocas Zivota
dokumentu evidovat a vyhodnocovat. Vybérem se
jedna zejména o:

* informace spjaté s vytvorenim dokumentu (autor,
datum vytvoreni, eviden¢ni-registracni ¢islo doku-
mentu, Cislo revize, datum revize),
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* schopnost prohlasit dokument za neplatny a pted
uzivateli ho skryt,

* kontrola pfistupu k dokumentu (kontrola pfistu-
povych prav, zaznam ID uzivatele, kdo dokument
pouzil a druh akce, kterou na néj aplikoval, omeze-
ni nekterych akci dle vhodné zvolenych ptistupo-
vych prav),

* moznost smazat dokument (pfistupné jen autorovi,
popiipadé uzivateli s vy$$im opravnénim),

* umoznit praci s dokumenty v ramci sité (sdileni vice
uzivateli, pokud u uvetejnéné¢ho dokumentu docha-
zi k revidovani obsahu, je uzaméen pro jiny zapis),

« tfidéni dokumentti do organizovanych, tematicky
orientovanych celku (studie, studijni podklady, pro-
jekty, formulaie, korespondence, ...) usnadiujicich
vyhledavani napii¢ dokumenty,

o tfidéni dokumentli na zakladé¢ pracovnich tdaja
o dokumentu (datum vytvoteni, autora dokumentu,
poctu revizi, ¢etnosti pristupti k dokumentu),

 vyhledavani v dokumentech za pomoci klicovych
slov (full text), popfipad¢ na zaklad¢ logické spoji-
tosti (sémantické vyhledavani),

 automatickd archivace dokumenti (pfedchazeni
ztratam),

* vymezeni ptistupovych prav pro jednotlivé uziva-
tele (n¢které dokumenty ma moznost shlédnout jen
expert, operator poradenského systému, jiné libo-
volny zakaznik),

* zaznamenavat Cetnost pozadavkl adresovanych na
dany dokument od klientt1, poptipadé od konkrétni-
ho klienta.

Pracovni data jsou vytvafena na zaklad¢ prace se
zdrojovym dokumentem. Pfi kazdé jeho editaci, poci-
naje jeho vytvofenim, zalohovanim, uvefejnénim,
zneplatnénim, se vzdy provede zédznam o tom, kdo
tuto ¢innost provedl, spolu s ¢asem zmény a ve spo-
jeni s dal$imi nutnymi informacemi. Tuto ¢innost 1ze
zautomatizovat za pomoci provadéciho skriptu doku-
podnétu dojde k upraveé pracovniho zdznamu w-meta-
dat navazanych na dokument.

Vytvafeni evidencnich zaznamu zachycujici zmény
je dulezity krok podporujici politiku prace s doku-
menty a bezesporu nutny poc¢in nutny k odhalovani
havarii a chyb daného poradenského, respektive infor-
macniho systému.

Popisna data dokumentii

Metadaty v tomto smyslu rozuméjme takové tdaje,
ktera ndm dany dokument po obsahové strance popisi
a véené ohodnoti. Je to nezbytny predpoklad zavedeni
sémantického vyhledavani nad dokumenty, poptipadé
zefektivnéni vyhledavani full textového. Je vzdy sna-
hou rozdélovat dokument do vice logickych casti,

které lze popsat nezavisle na sobé (mtze se jednat
napf. o Gvod, abstrakt, seznameni s problematikou,
feSeni problému, postup feseni, shrnuti, zaver, zdroje,
odkazy, ...). Pravé popis dil¢ich ¢asti dokumentt
vystihuje podstatu pouziti popisnych dat. V zavis-
losti na formé dokumentu, zvlaste pti oddéleni struk-
tury od vzhledu, jak je tomu mozno u XML, nemusi
byt metadata pro uzivatele ve vysledné podob¢ doku-
mentid vibec vizualné pfistupna. To je hlavni piinos
pristupu oddéleni obsahu zdrojového dokumentu od
zobrazenych dat a informaci v uvefejnéném doku-
mentu. Tedy vysledny dokument je sestaven na ,,na
miru“ dle pozadavku zadavatele dotazu, tedy uziva-
tele a to bez zbytecnych dat jeho zadani neodpovi-
dajicich.

Popisnda metadata dokumentii jsou urcena pro
ohodnoceni obsahové naplné jednotlivych casti zdro-
Jjovych dokumentii a umoznuji ve svém dusledku zavést
efektivni vyhledavani, na zdkladé této skutecnosti je
zveme ,,s-metadaty *“.

Pokud budeme vytvafet s-metadata uvniti XML
dokumentti, bude se jednat o ucelené popisné useky
tvofené z vyrazl vystihujici vypovidajicim zpisobem
obsahovou napln dané ¢asti dokumentu. Pod pojmem
¢ast dokumentu chéapejme dil¢i oblast zdrojového
dokumentu definovanou za pomoci strukturalnich
znaéek. Tento pfistup umozni vytvofit dil¢i popisy
dokumentu ve spojeni s moznosti omezit vyhledavani
v dokumentech na pevné definované oblasti.

Aby bylo mozné sjednotit popisné vyrazy vystihu-
jici podstatu ¢asti dokumentd, je vhodné, aby vycha-
zely z oborové orientovaného slovniku zaméfeného
na problematiku, jako zvefejnény a ve vysledku pub-
likovany text. Prestoze poradensky systém je systé-
mem uzavienym, lze timto piistupem znacné zefektiv-
nit praci s dokumenty a to tak, ze se nebude pracovat
s celym textem dané Casti dokumentu, ale jen s dil-
¢imi s-metadaty. Pfistup samoziejmé lze zobecnit na
jakykoliv systém. V ramci XML budou takto tvofena
popisna data oddélena vhodnym znackovanim vycha-
zejici z OWL slovniku (OWL, 2007).

Dokumentové Sablony

Jelikoz se v dokumentovém systému a obecné
v jakémkoliv informacnim systému pouziva nékolik
standardizovanych typovych dokumentd, je vhodné
zavést predem pripravené Sablony dokumentu, jez
ve vysledku usnadiuji praci pfi findlnim sestavovani
dokumenti. Tento piistup téz umozni sjednotit vzhled
vSech dokumentovych sestav a usnadni jejich spravu.

Pro podporu efektivniho vytvafeni zdrojovych
dokumenti ukladanych v XML je vhodné vytvofit
editor; bude umoznovat psani ¢asti dokumentt v roz-
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hrani ne nepodobnému klasickym kancelatskym pro-
duktim. Mize se jednat o vypliiovani formulafe s defi-
novanymi oblastmi odpovidajici ¢astem v dokumentu
XML, kde po vhodné konverzi budou uloZeny.

Je ziejmé, Ze textovou podobu zdrojového doku-
mentu XML lze vytvaret v jakémkoliv textovém edi-
toru umoznujicim ukladat Cisty text, bez definovani

vlastnosti textu, avSak v tomto ptipad¢ je nutné takto
vytvofeny text doplnit o strukturalni znacky a dale
o oddily s popisnymi s-metadaty. Nebot’ ne vzdy lze
zarucit vkladani ¢i prepis dokumentti osobou struktu-
ralni problematiky dokument znalou, je volba uziva-
telsky ptivétivého editoru dobrou volbou.

XML - dokument XML - editor m s - metadat
<id> dokument ID </id> Nazev key word 1,
1 key word 2
<nazev> /"I/ -
Piipadova studie — | Uvod key word 1,
</nazev> key word 2,
key word 3,
- v
<uvod> L ——— 1 o
Uvod do problematiky. < Sougasny stav /
</uvod>
<stav> |
Souéasny stav. <— |
</stav>
<odkazy>
Odkazy na dokumenty s obdovnou
tematikou Odkazy na dokumenty
<lodkazy» <—— | @@ I[C
<literatura> Literatura
Pouzité zdroje.. D SR
</literatura +
w - metadata Dokument ID
vytvoreno :18. 6. 2007
opravneni : administrator , user
verze: 1

IT: Wyuziti sablon dokumentii a vazba metadat na dokument

Vlastni kapitolou je vytvateni popisnych metadat
dokumentu. Je vhodné je tvofit pro kazdou ¢ast doku-
mentu zvlast, nebot’ ne o vSechny ¢asti ma uzivatel
pfi vyhledavani zajem. Ve vysledku Ize takto docilit
zefektivnéni celého procesu hledani a zlepsit tak jeho
produktivitu. To se projevi zejména vzhledem k dohle-
danym informacim v jednotlivych ¢astech dokumentu
napii¢ vSemi dokumenty dokumentového systému.
Tato popisna metadata vytvaii bud’ tviirce dokumentu
nebo administrator této sekce poradenského systému
a to z toho diivodu, aby byla zachovana jednotnost
zapisu a zarovei, aby zapis odpovidal realité. Pokud
by struktura XML dokumentu byla velmi mohutna?
a dochézelo by pfi procesu vyhledavani dokumentt
k casovym prutahtim, je mozné ulozit popisna data

externé, obdobné jako data pracovni. Vysledkem pro-
cesu hledani je dokument, popfipadé¢ ¢ast dokumentu
odpovidajici kritériim zadanym do vyhledavace. Dle
relevantnosti k danému vyhledavacimu dotazu c¢i
vybéru akce dojde k sestaveni vysledného dokumentu
uréen¢ho k zobrazeni, poptipad¢ k setfidéni doku-
mentl dle Cetnosti vyskytu kli¢ovych slov nebo kli-
Covych spojitosti.

Vyhledavani informaci v dokumentech

Integrace vyhledavacich funkei do informacniho
potazmo poradenského systému je velmi podstatna
a to zejména v souladu se zvySovanim uzivatelské pfi-
vétivosti informacnich systému. Ve vysledku umozni
uzivateli vyhledat relevantni informace napfi¢ vSemi

2 zde mohutnosti dokumentu rozuméjme jeho velikost danou poctem textovych fadkt
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dokumenty a to ve zlomku Casu oproti manuelnimu
dohledavani. Muzeme volit implementaci vyhle-
davani naptiklad na bazi full textu, kdy se dohleda-
vaji fetézce Ci slova obsahujici podietézce, které jsou
shodné se zadanym vyrazem nebo na bazi sémantic-
kého vyhledavani.

Na vhodné implementaci full textové technologie
je ptimo zavisla i rychlost prohledavani dokumentt
vedouci ve svém dusledku k nalezeni relevantni infor-
mace. Casové hledisko je v tomto ptipadé klicovym
prvkem ovliviiujicim pouzitelnost.

Pokud méame uzavieny systém dokumentl (rozu-
méjme v tomto pojeti s koneénym poétem doku-
mentd), je vyhodnéjsi zavést sémantickou variantu
vyhledavani. U tohoto typu vyhledavani nedochazi
k dohledavani ¢isté klicovych slov, ale spiSe obsa-
hové napln¢ a logickych spojitosti se zadanym klic¢o-
vym slovem a slov po obsahové strance podobnych.

Nutnou podminkou pro zavedeni sémantického
vyhledavani nad dokumenty je zavedeni optimalizo-
vanych dokumentt, tedy takovych dokumentt, jez
spliyji alespon nasledujici kritéria:
 vhodné ¢lenéna struktura
* bylo provedeno ohodnoceni dokumentu, ¢asti doku-

mentu.

Témito kritérii, pokud budou splnéna, mizeme

znaén¢ zefektivnit praci s dokumenty. Pokud si tyto
pozadavky podrobnéji rozebereme, jako nejpiihod-

XML - dokument

néjsi se bezesporu jevi format XML pro vytvareni
zdrojovych dokumentl. Uvazujme dokument vstu-
pujici do procesu dohledavani na zaklad¢ full textu,
popiipadé sémantickych spojitosti, jen jako XML
modelovy dokument.

Velmi vyhodné je v ramei popisnych dat dokumentu
uchovavat informaci o tom, o jaky typ dokumentu se
jedna a to zejména ve spojitosti s problémovou domé-
nou, jiz se poradensky systém zabyva.

Pokud tuto informaci pouZzijeme pii zadavani para-
metrl u vyhledavaciho algoritmu ve spojeni naptiklad
s ¢asovym udajem, kdy se platnost daného dokumentu
vyskytla (nova vyhlaska, studie, ...) s upfesnénim na
jakou ¢ast zdrojového dokumentu ma byt bran zietel,
dojde k podstatné redukci relevantnich dokumentl
dana kritéria splnujici a zvy$ime tak ptfesnost dohle-
davani.

Metodou vyhledavani rozuméjme zptisob, s jehoz
pomoci realizujeme vlastni hledani a nasledn€ vyhod-
noceni ziskanych udajt. Podstatou je prochazeni jed-
notlivych slov v oblastech dat zdrojového dokumentu
a hledani spojitosti se slovy (slovnimi fetézci), ktera
byla zadana do vstupi vyhledavaciho enginu v ramci
vyhledavani full textem. Dalsi variantou je hledani
na bazi sémantickych spojitosti, kdy se prohledavaji
oblasti zdrojového dokumentu s s-metadaty. Vystu-
pem pak jsou dokumenty (popfipadé jejich ¢asti),
které zadanym podminkam nejvice vyhovuji.

Databazové tabulky

<id> dokument ID </id>
[ 'D+"azevl Full text- volby
<nazev> // - key word1,

Pripadova studie ID + uvod key word2,
</nazev>

1 > <
|—] - typ dokumentu
<uvod> / - &ast dokumentu
</UV°‘:|>d° problematiky. ID + stav - datum vystaveni
uvo
<stav> A s s
- . | Sémantické vyh.

Soucasny stav. | ~ Yy
</stav> - key word1,

key word2,
<odkazy> ’

Odkazy na dokumenty s obdovnou D -typ dokumentu
tematikou \ ID + odkazy - 8ast dokumentu
</odkazy> — -datum vystaveni

1> -problémova doména

+
<literatura> ID +literatura - — .

Pouzité zdroje. i | Sémanticky slovnik

</literatura

vytvoieni databazovych tabulek

_

III: Implementace vyhledavaciho algoritmu

realizace vyhledavaciho algoritmu
‘—
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Na zakladé sémantického vyhledavani ziskame lepsi
orientaci v datech dokumentti a to za pomoci vyhodno-
ceni jejich logické struktury a nasledné sémantickych
spojitosti. Tento pfistup vychazi z navrhu sémantického
webu, kde vSak z divodu nehomogenity jednotlivet
v sou¢asné dob¢ nelze tuto myslenku plné¢ implemento-
vat. VyuZzijeme-li v§ak tyto ptistupy u uzavieného doku-
mentového systému, jimz poradensky systém beze-
sporu je, potom bez obtizi tuto omezujici podminku
prekleneme. Takto muzeme pickonat zejména nék-
tera slaba mista ptivodni myslenky, zejména v oblasti
popisu dokumentovych zdroji a sestavit takto algorit-
mus umoznujici efektivni vyhledavani v ramci doku-
mentt u poradenského systému.

Jak jiz bylo zminéno, pro sémantické vyhleda-
vani je klicova problémova doména, jiz se v tomto
piipadé poradensky systém zabyva. Stézejnim prv-
kem je zachyceni sémantickych spojitosti, tedy spa-
rovani dohledavanych kli¢ovych slov s pfibuznymi
popisnymi vyrazy. Toho mtzeme docilit pomoci pfi-
druzené¢ho Sémantického slovniku, jenz bude vyuzit
pfi vlastnim vyhledavani.

Pokud chceme zefektivnit pfistup k jednotlivym
datovym polozkam, popfipadé k s-metadatim a w-
metadatim zdrojovych dokumentd, je moznost ulozit
tento vychozi soubor zapsany za pomoci XML znacek
do databaze. Je vyhodné vytvorit databazové tabulky
identifikované ID zdrojového dokumentu, popiipadé
jeho casti. Nasledné hledani kli¢ovych slov v jednot-
livych tabulkach je o mnoho rychlejsi nez v ptivod-
nim dokumentu a to nejenom z divodu prochazeni
krats$ich bloku fetézcu, ale zejména na zakladé pod-
pory zpracovani fetézcd, kterou disponuje vétSina
soucasnych databazi, jako jsou MySQL ¢i Oracle.
Jedna se o tzv. podporu full textové indexace, jez
znacné zrychli vlastni vyhledavani klicovych skutec-
nosti a subfetézctl v ramci zaznami.

Klicové je zajakékoliv situace snizovani vyslednych
nakladi celého systému, proto se jako vhodna volba
pii vybéru databaze jevi vybér databaze MySQL, jez
je volné dostupna a s plnou uZivatelskou podporou.
Je to vhodna volba zejména pro malé a stiedni firmy
(Zajic, 2005).

DISKUSE

Klicovym prvkem kazdého poradenského systému
je prace s dokumenty a prave na tuto ¢ast by mél byt

kladen velky daraz, nebot’ spravna volba dokumento-
vého formatu a ¢lenéni dokumentu ma vliv nejenom
na rychlost odezvy pfi praci s dokumenty a i na imple-
mentaci dal$ich technologii souborovy-dokumentovy
pristup vyuzivajici.

Volba formatu dokument nejenom ovlivni praci
s vlastnimi daty, ma také podstatny vliv na ¢lenéni
dokumentu a ovliviiuje i efektivitu vlastniho vyhle-
davani aplikovaného nad dokumenty. Proto se vybér
formatu XML pro ulozeni datové zékladny doku-
mentl se jevi bezesporu jako dobra volba, zejména
z jeho podstaty oddéleni obsahové ¢asti od prezen-
tované informace. Takto mizeme docilit pouziti jed-
noho dokumentového zdroje pro velké mnozstvi roz-
dilnych vystupt, aniz bychom vytvareli duplicitu dat,
vyuzitim vhodné vystupni Sablony. To je klicovy roz-
dil od ostatnich format, jez touto moznosti ve formé
podpory standardu formatu nedisponuji. Podobnymi
uskalimi publikovani na webu ve spojeni s podporou
strukturovanosti dokumentu za pomoci XML (Fukala,
2003).

Byla zde popsana i moznost popisu dokumentl
s pomoci s-metadat a podpora prace s dokumenty
v soudinnosti s w-metadaty, jenz nam uchovavaji
zaznamy o rezijni praci s dokumenty a ve vysledku
umoznuji zefektivnit praci a to nejenom ve spojeni
s implementaci dalSich technologii. V tomto pfipadé
jsou metadata dil¢imi prvky systému, které zlepsi
spravu dokumentového systému a implementaci tech-
nologii s dokumenty souvisejicimi. Je to dal$i ptistup
usnadiiujici celkovou praci se systémem.

Jako nejefektivnéjsi forma ulozeni bylo vyhod-
noceno ulozeni XML strukturovanych dokumentt
a jejich dil¢ich ¢asti ve form¢ zaznamu v databazi. Pti
vyuziti voln¢ dostupné databaze MySQL je to znaéné
progresivni feSeni zvysujici nejenom efektivitu pfi-
stupu k jednotlivym oblastem ptivodné zavedeného
XML zdrojového dokumentu, ale zejména zrychleni
veskerych vyhledavacich algoritm®. Tento pfistup
znacné zvySuje prenositelnost a taktéz kompaktnost
vysledného feseni. Pokud budeme provozovat systém
Citajici velké mnozstvi dokumenti, je to z hlediska
délky obsluhy jednotlivych transakei jedina schiidna
cesta, pii soucasném zachovani pouzitelnosti tohoto
informac¢niho systému.

SOUHRN

V ¢lanku byla rozebrana problematika tvorby optimalnich dokumentti pro komputerizovany poraden-
sky systém a moznosti, jez nam souc¢asné technologie k jeho tvorbé poskytuji.

Jako nejvhodnéjsi varianta se jevi tvorba dokumentu ve form¢ zapisu XML, jenz nam umozni odd¢lit
obsahovou strukturu dokumentu od jeho vysledné uvefejnéné formy a to za pomoci vhodného vystup-

niho stylu.
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Na zaklad¢ téchto skute¢nosti byla specifikovana vhodna struktura zdrojového dokumentu s moznost-
mi pfevodu informaci do podoby zdrojového dokumentu. Déle byly naznaeny moznosti jak vytvaret
popisna a zdrojova data spolu jejich vazbou na dokument, jez ndm umozni zvysit produktivitu prace
s dokumenty.

Byly také naznaCeny moznosti v implementaci vyhledavani nad dokumenty v uzavieném (poraden-
ském) systému. Jsou zde oziejmény v dnesni dob¢ pouzivané metody ve spojeni s moznosti specifikovat
¢ast dokumentu, jez bude prochéazen s ohledem na hledany vyraz a typ prohledavaného dokumentu. Jak
jiz bylo zminéno, je poradensky systém uzavieny systém a to je vyhodné pro implementaci vyhledava-
cich technologii zavedenych nad dokumenty.

Taktéz byla uvedena myslenka zvyseni Casové efektivity pristupu k jednotlivym ¢astem dokumentu
a podpora pii vyhledavani napfi¢ v§emi dokumenty, popfipadé napii¢ konkrétnimi ¢astmi dokumentu
a to za pomoci ulozeni zdrojového dokumentu ne ve formé dil¢iho souboru, ale zdznamu v databazi.
Prace s dokumenty je ustiednim a limitnim faktorem vysledné efektivity kazdého informaéniho systé-
mu, jenz vytvaii, uchovava a reviduje dokumenty pii jeho ¢innosti vytvorené. Volba vhodného forma-
tu dokumentti, ve spojeni s daty, jez dokument popisuji, mize zna¢né ovlivnit rychlost vysledné prace
s témito dokumenty.

Jiz v dob€ navrhu systému bychom se méli zabyvat typy dokumentt, se kterymi se bude pracovat.
Pokud se zpracovavaji dokumenty stejnych typu, je vhodné pfi jejich vytvafeni dodrzet jednotny popis-
ny vzhled. Toho lze docilit naptiklad za pomoci vyuziti vzorovych Sablon dokumentd.

Neméné dulezity je i zpusob, jehoz pomoci budou dokumenty uchovavany v ramci provozovaného
systému. Toto hledisko je klicové zejména pokud je prezentovani a prace s dokumenty u tohoto systé-
mu stézejni. Navrh ¢lenéni struktury a zptsob ukladani dokumentu je ovlivnéno také tim, jaké operace
v ramci systému na nich planujeme provadét. Velky vliv na vyslednou strukturu ma napiiklad imple-
mentace efektivniho vyhleddvaciho algoritmu, a to at’ jiz ve své fulltextové ¢i sémantické varianté.
Tento material si neklade za cil provést komplexni feseni dokumentového systému v ramei informacni-
ho systému, ale na vhodnych ptistupech a srovnanich ukazat efektivni cestu v souladu s novymi techno-
logiemi, jak takovyto systém efektivné realizovat.

dokument, dokumentovy systém, struktura dokumentu, Sablony dokumentu
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