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Abstract

RABOVA, 1.: The formalisation of essential business knowledge using UML. Acta univ. agric. et silvic.
Mendel. Brun., 2005, LIII, No. 6, pp. 165-172

The most important priority in our knowledge driven society is the identification of improvement areas
and utilization of information and communication technologies. Business knowledge is considerable re-
source of business competition advantage. The organisations have huge amount of data and using them
with the connecting of people factor (knowledge and skill) is a big challenge for all business skatehold-
ers. Mainly my diagrams brings to this area an orderliness and recommended structure.

The article deals with several UML class diagrams, which are used for business concepts modeling,
especially for business resources, business events and business rules modeling. These concepts are
the business concepts in which may be the knowledge stored in particular. The diagrams simplify the
knowledge artefacts, clarify the knowledge content and formalize knowledge structure.

It is presented some views at business concepts, business actors and their role, business events and con-
tracts and business document and its distribution in structured form, which is graphical and understand-
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able for everybody in business.

business knowledge, business resource, rule, event, business modeling, class diagram, UML

Pro podnik v dne$nim trznim, dynamickém a neu-
stalymi zménami ovliviiovaném prostfedi je charak-
teristicky pfesun pozornosti od informaci ke znalos-
tem. Znalost se stala vyznamnym zdrojem konkuren-
ceschopnosti organizace. Organizace se vyznacuji
obrovskym potencidlem dat, jejichz pouziti ve spo-
jeni s lidskym faktorem a predevsim faktorem lid-
skych znalosti je vzruSujici a naléhavou vyzvou pro
vSechny zainteresované a v budoucnu se stane patrné
obsahem mnoha dokumentl narodnich i mezinarod-
nich konferenci, workshopu a diskusi nejen na akade-
mické pud¢, ale i v primyslu samotném. Dosavadni
pozornost vénovand datim, informacim, technolo-
giim a komunikacim se ocividné piesouva do oblasti
intelektudlniho kapitalu, zalozené¢ho na schopnostech
sbirat, strukturovat, rozvijet a pouzivat znalosti.

Modelovani podnikovych konceptli, procest,
zdroju, cild a pravidel, kterym se dlouhodobé zaby-

vam, muze prispét do této problematiky svou syste-
mati¢nosti a doporuéenou strukturou. Modelovani je
provadéno objektovym piistupem s podporou stan-
dardni notace jazyka UML a diagramy zde pfedstavo-
vané jsou statické diagramy tiid. V jinych piispévcich
se zabyvam znalostmi souvisejicimi s podnikovymi
procesy a strukturovani a formalizaci provadim po-
moci dynamickych diagrami jako jsou diagramy ak-
tivit a sekvencni.

MATERIAL A METODY
Pohled na znalosti
Znalostni management, ktery se jako védecka dis-
ciplina etabloval z informacniho managementu, jiz
davno neni v nasi spole¢nosti novinkou. Spojeni jeho
zasad s moznostmi informatiky a jmenovité s mode-
lovacimi technologiemi a metodikami v§ak novinkou
byt mize. Cilem je podpotit podnikové procesy ne-
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jen automatizaci, neboli efektivnim aplika¢nim soft-
warem, ale i systémem znalosti, které podporu vy-
znamn¢ zesiluji a prispivaji ke kvalitativné lepSimu
zpusobu rozhodovani. Pokud bude fizeni znalosti im-
plementovano a praktikovano metodicky a bude vy-
chézet z predepsanych struktur, lze cile spolecnosti
dosahnout 1épe a bez zbytenych ztrat, at’ uz v case
nebo financich. Pro znazornéni svych diagrami jsem
pouzila CASE nastroj Enterprise Architect (jeho trial
verzi) podporujici objektovy pristup a standardni no-
taci UML (Unified Modeling Language). Posledni
verze tohoto modelovaciho jazyka je rozsifena
0 moznosti podnikového modelovani. Detailni popis
jazyka a metodik objektového pfistupu je nad ramec
prispévku. Diagramy jsou vSak uzivatelsky pratelské
a srozumitelné i tém, kdo notaci UML neznaji, tedy
manazerum, konzultantim, expertim i podnikovym
pracovniktim.

Objektové modelovani a znalostni management

Ve prispévku nabizim diagramy v jazyce UML
[BOOCH, JACOBSON; 1999], které by mohly slou-
zit jako vzory pro ukladani znalosti v podniku. Ma-
tematicka reprezentace takového diagramu pomoci
aparatu mnozin je veelku jednoducha. Jde o vyjadreni
vztahll mezi tfidami pomoci Kartézského soucinu a
binarnich relaci. Tato formalizace pomoci mnozinoveé
algebry je obsahem jin¢ho ptispévku v tomto perio-
diku a je velmi teoreticky zaméfena. Matematické
propracovani podnikovych modeld je vSak srozumi-
telné a tedy realné pouzitelné jen pro urcity vybrany
okruh odbornikti, zatimco grafické formalizace je sro-
zumitelna Sirokému okruhu zainteresovanych osob.

Zde znazornéné diagramy jsou statické, pojedna-
vaji pouze o struktufe znalosti. Tyto znalosti jsou
pevné spojené se zdroji a pravidly v podniku. Jiné
znalosti jsou nedilnou soucasti dynamickych modelt
[RABOVA, 2003], které popisuji transakce, procesy
a aktivity v podniku a mohou byt rovnéz podobné
modelovany.

Modelovani zdroji a pravidel v podniku

Zdroje jsou koncepty, entity, které se v podniku
pouzivaji, které se aktivit podniku ucastni, jsou spo-
ttebovavany a transformovany, ale i vyrabény. Je to
material, produkt, dokument, lidé, informace, sluzby
[ERIKSSON, 2000]. Pravidla nalezejici k témto
zdrojim tvofi vyznamnou ¢ast databaze znalosti pod-
niku. Pravidla ovliviuji v§echny koncepty v podniku,
v tomto pfispévku budou ale formalizovana jen pravi-
dla vztazena ke zdrojim, okrajové k podnikovym ci-
[im. V souvislosti s pohledem na podnik pak pravi-
dla ovliviwji cile, strukturu, procesy i chovani v pod-
niku. Mohou byt nejen staticka a informacni, ale také
rozsitena o znalost experta k dané problematice. Na
zéklad¢ analytickych modell 1ze sestrojit jak infor-

macni systém, tak systém znalostni. Zde se vSak ne-
zabyvam vyuzitim vystupt ke tvorbé softwaru, mo-
dely Ize vyuzit obecné z mnoha divodd, které shrnu
v zavéru ¢lanku.

Podnikova pravidla jsou koncepty nebo dokumenty,
které popisuji znalost podpirajici organizaci, umoznu-
jici ji vykonavat své funkce a potencialné ji pfinaseji
konkurenéni vyhodu. Pravidla pokryvaji Siroké spekt-
rum znalosti, dovednosti, know-how a expertiz, které
definuje organizace. Podnikové pravidlo predstavuje

jici znalosti v organizaci:

* Dokumentuje procedury, metody a postupy, fidi je a
kontroluje.

* Doplnuje externi pravidla, regulace a legislativu.

* Popisuje know-how a expertizy zaméstnanc ve
vztahu se zdkazniky, produkty, sluzbami, zdroji,
procesy, operacemi a riziky.

* Vztahuje se ke v§em podnikovym konceptim.

Existuje mnoho technologii pro sbér a uchovani
podnikovych pravidel a znalosti. Jejich abstrakce po-
moci modelll a diagramt v jakékoliv notaci umoz-
nuje jejich dokumentaci i v jednoduché popisné po-
dobé¢. Odvozovaci pravidla obsahuji vétSinou format
IF THEN v libovolnych kombinacich nékolika pod-
minek spojenych pomoci logickych operatorit AND
a OR. Jakmile vSak pocet takovych pravidel a kombi-
naci pfesahne urcitou hranici, stava se takova znalost
nepiehlednou a je velmi obtizné podat jeji celkovy
obraz. Navic je nesnadné urcit, je-1i seznam takovych
pravidel kompletni nebo ne, ¢i zda neobsahuje né-
které konfliktni situace. S vyhodou Ize pouzit néktery
z modelovacich nastroji — objektovou notaci UML —
a znazornit situaci ve vSech souvislostech.

Jiny ptistup doporucuje takové pravidlo — zna-
lost modelovat pomoci rozhodovaciho stromu, ktery
je srozumitelny, vylucuje mezery mezi znalostmi a
je jednodussi pro vyjadieni i udrzbu pravidel nebo
know-how pracovniktl, uzivateld a expertii. Techno-
logie pro zpracovani znalosti nabizi preklad tohoto
stromu do tabulky znalostnich pfipadd, které mohou
obsahovat zavéry a doporuceni pro efektivni rozho-
dovani. Zde se obsahem a vlastnostmi rozhodovaciho
stromu nezabyvam, byl by pfipojen jako poznamka
pro detailngjsi popis znalosti u kteréhokoliv artefaktu
ve znazornénych modelech.

Lze se opravnén¢ domnivat, ze kombinace rozho-
dovacich stromit s modelovanim $irSich souvislosti
spojenych se znalostmi by mohla byt spravnou cestou
k efektivni spraveé znalostniho potencialu podniku.

VYSLEDKY
Vystupem piedchozich predpokladt je neékolik vy-
branych diagramt v jazyce UML piedstavujicich Sa-
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blony, které jsou vyuzitelné pro vizualizaci konkrét-
nich situaci a pohledt na vybrany podnik libovolného
pramyslového odvétvi véetné zemédelstvi. Tyto dia-
gramy predstavuji moznosti, jak pravidla a znalosti
v nich ulozené, spolu s celopodnikovym kontextem,
uchovat a spravovat. Zaméiuji se pfedevSim na zna-
losti vztahujici se k lidskym a materidlnim zdrojim
v podniku.

Na obrazku 1 je struktura znalosti o osobach a je-
jich pracovnich nastrojich ve vztahu k rolim v jejich

podnikovém kontextu. Diagram tfid je jednoduchy a
muze slouzit jako meta model pro mnoho podniko-
vych situaci. Jednotlivé tfidy maji zakladni atributy,
které jsou vystizné a srozumitelné. Asociace mezi
tiidami jsou vétSinou n-narni. Aktor je zde obecny
koncept, pfi mensi urovni abstrakce jde o pracovnika
v podniku, ale i o stroj, pocita¢ nebo jiny pracovni
prostiedek. Nechybi podnikové pravidlo, které tuto
situaci jesté vice dokresluje.

Kontext
] - pracovni migo: int ‘
1 o L] i 1.n
exiguie v pracovni progfedi: int : :
! zavazek diseétnosti:_int je definovana
1.n ’
1.n Role ‘
Aktor - odpovédnog: int
: plsobi v - popisprace: int
- typakora: in P 1 n|- pozadavekna vzdglani: int ’
- |- superi zabezpeéeni: int
- jazylové poZzadavky: int
1.n - pracovni zafazeni: int
dodrzuje
10
Pravidlo vztahu obsahuje ‘
=N typ pravidla: int 1
- odkaz na dokument: int ’
- popis int . ,
- autor: int ‘Eﬁ;gge byt
Vé&c (pracovni nastroj) Osoba (pracovnik) - datumwznitiint  f y podnikové znalost ‘
; . H tykajici se vztahu
- inventami ¢ido: int - jméno: int A 1 ! :
- nazev: int B Jrodné &ido: int dokumentuje Lomeeee pracovnila a jeho
- rokpofizeni: int - dalsi osobni Gdaje: int L f?'@:d‘;?::,'?' ‘
- zemé plvodu: int - datum néastupu: int
- odpovédna osoba: in - znalogi: int Dokumet pracovnk Blodadaiy 08
B vzdatantt i smiouvy vzdélani AND IF
- zkuéeno@ int -, 75
2 - datum podpisu: int pozadavky THEN
- Jazyk int - odkaz: int
- datum ukonceni: int - odpovédna osoba: int ’

1: Obecny pohled na podnikové aktory a jejich role

Podobny je pohled na udélosti v podniku, ty jsou
na znalosti velmi bohaté. Vyskytuji se i v souvislosti
s podnikovymi procesy a tedy s pohledem na dyna-
miku podniku. V tomto ptispévku se zabyvam jejich
historii, dokumentaci a formalizaci pomoci statickych
diagrami. Podnikovy koncept ,,proces* v nadvaznosti
na pravidla a znalosti je modelovan jinymi typy dia-
grami UML, dynamickymi, a to diagramem aktivit,
sekvencnim nebo spoluprace. V téch se udalosti také
vyskytuji a jsou v nich modelovany. Podnikova uda-
lost je definovana jako jev, ktery se stane v podniku
a vyvola urcitou akci nebo zdznam o zméné v pod-
niku v urcitém ¢asovém okamziku. Obecny meta mo-

del podnikové udalosti na obrazku 2 znazornuje jeji
strukturu ve spojeni se smlouvami, dokumenty a sdé-
lenimi. Produkt, se kterym udalost souvisi, je hlavnim
konceptem. Lze sledovat nejen strukturu a obsah uda-
losti, ale i jeji historii.

Diagram tfid s mensi hladinou abstrakce na ob-
razku 3 je bohat$i a podrobnégjsi. Je konkretizovan
do typt udalosti, typti produktt i typt sdéleni. Struk-
tura této situace sama o sob¢ je znalosti, pfidame-li
kamkoliv pravidlo, podminku, omezeni, je podnikova
znalost kompletni. Jeji ulozeni v dokumentu pomtize
pti rozhodovani a ptesnéjsi predikei udalosti v pod-
niku. Pomtize odhalit rizika a vyvarovat se jim.
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cd Udalost obecné |
Podnikova Rozhodovani jsou provadéna
= tyka udalost na zakadé podnikovych
et udalosti. Podnik je fizen
1.nl. oo int | ] udalostmi naveneki uvnitf
. pobis: int pomoci fady pfikazl, keré
Dokument kontraktu - priofita: int mohou byt vysledky
1A podnikovych cild, vizi a
- datum pofizeni: int 1.n strategif. Kazdy podnik
- typ dokumentu: int popisuje potfebuje zaznamenavat
- _odkaz: int udalosti a jejich souvidogti a
1 1 vysedky. Pfikadem muze byt
planovani zdroju, rozhodovan
Sdéleni o kontraktu o kvalité zakaznika, o
dokumentuje 1 : ’ schopnosti splacet pajéku
typ sdélent: int = tyla atd Modelovani udalosti maze
- auor. int pomoci nejen zaznamenéavat
datum sdélent: int jednotlivé udalost, ale
pozdéji je také analyzovat a
1 vyvozovat z nich zavéry a
vytvafet z nich znalosti.
4.n 1.n
. : 1
produkt ) wiadiuje gontrake Uastnici se
ID produku: int le obsien HOpiSy It podepisijt méno: int
- nazev produku: int 1.n 38 SaLN podpta); .00 n 2| Jadreé int
_typ produlu: int doba platnosti: int 1CO |ﬁt
kontakni osoba: int =
\\
ot
Kontrakt (zpravidla mezi prodavajicim a
kupujicim) popisuje okolnosti, které se tykaji
dodévky produktu. Kontrakt mize byt jak dohoda,
smlouva taki usneseni.

2: Obecny pohled na podnikoveé udalosti

Na obrazku 4 je znazornén meta model obecného
dokumentu. Dokumenty jsou vyznamnymi pojitky
mezi zdroji a znalostmi o nich. V podniku obiha
mnoho druht dokumentt, v riznych verzich a od rtz-
nych autori. Obsahem dokumenti jsou smlouvy, po-
pisy, postupy, doporuceni, pravidla a tedy rozmanité
znalosti. Formalizace a pfikazana struktura téchto do-
kumenti mize pomoci k setfidéni znalosti a k jejich
rychlému vyhledavani a komplexni sprave.

Uchovani znalosti v dokumentech a systematicky
pristup k témto dokumentim je zasadnim krokem
pro spravu znalosti. Dokumentuji se vSechny uda-
losti v podniku, vS§echny pracovni i jiné smlouvy, do-
poruéené postupy pii riznych opravach a regulacich.
Dokumenty se mohou v podniku vyskytovat v néko-
lika verzich, v n€kolika jazycich a v riznych forma-
tech. Staticky diagram tfid na obrazku 4 prezentuje

vSechny tyto aspekty a uvadi je do vzajemnych sou-
vislosti. Duilezitou souéasti dokumentu je autor. Po-
kud bude zachovan navrzeny systém, je mozné po-
moci vyhledavaciho indexu ziskat, aktualizovat nebo
zrusit kazdy podnikovy dokument.

Na obrazcich se vyskytuji tfi typy vazeb ze syntaxe
jazyka UML. Asociace je nepferu$ovana cara se jmé-
nem a multiplicitou, ktera udava, kolik prvkd jedné
ttidy mtze mit vztah s kolika prvky ve druhé tride.
Generalizace je vztah mezi pfedkem a potomkem a
v diagramech je znazornéna ¢arou s prazdnou Sipkou.
PreruSovana cara ilustruje pouze poznamku s definici
nebo vysvétlenim pfipojenou k prvku v diagramu.
V obrazku 2 a 3 se dale nachazi tiida Uastnici se ve
vztahu se tfidou Kontrakt a s multiplicitou 2, coz de-
monstruje dvé strany podilejici se na kontraktu.
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cd Udalost detailnéji /
Odeslani Podepsani Prichod Dodavka Vyuétovani
nabidky kontraktu objednavky produl
Podnikova udalost
yka
= - typ:int
1.n|-  datum: int 1.n
- prorita: int
popis_int
popisuje I }“n se tyka Ugastnici se
| t
Sdéleni o kontraktu ,ﬁnén int
~ autoryml_ wiadje adresa: int
typ sdéleni: int +dodavatel/odbératel | 2
/ - datum sdéleni: int
Nabidka / Zﬁ K
. i B Vyuactovani o B
Schvalena Sjednana podepisuji
dodavka smlouva
1 1.n
1.n
Kontrakt
Produkt 0.n
je obsazen popis int
- IDproduktu: int P 1.n datum podpisu: int
- nhézevproduktu: int| " "~ dobaplatnosti: int | 0-n
- typ produktu: int k<}P— - kontakini osoba: intf™ o (qiazuje
L‘ 1.n
Vyrobek Sluzba Meziprodukt Informace

3: Model podnikové uddlosti konkrétneji

SHRNUTI{ A DISKUSE

Definovat, kdy konéi informace a zacina znalost,
neni jednoduché. Znalost je vrozena pro kazdou lid-
skou bytost, a proto je z této své zakladni podstaty
vzdy originalni a neni jednoduché ji pievést do for-
malniho tvaru a jednoduse ji distribuovat. Domnivam
se, ze znalost nemlze byt definovana pfili§ pfisné,
vyviji se a zpracovava komunikaci, hledanim infor-
macnich zdroji, studiem a vzdélavanim a predevsim
nabytymi zkuSenostmi. Znalost muze byt ulozena
v mysli jednotlivce, vznikla v jistém kontextu, za jis-
tych okolnosti a miize byt pro ostatni nepfistupna.
Pokud se soucasti znalosti stanou i okolnosti a pod-
minky, je vytvofen obsah znalosti a znalost je v jisté

N

mife zobecnéna a rozsifena o koncept s vysvétlenim a

doplnénim, pro¢ a za jakych podminek vznikla nebo
kdy mize byt pouzita. Ale teprve znalost namodelo-
vana a zdokumentovana je uchovana, muze byt aktua-
lizovana a spravovana stejné jako data v databazi.

Pravé tuto implementaci komplexnéjsi znalosti do
néjaké abstraktni a pozdéji vyuzitelné struktury mam
na mysli pfi pfedstavovani svych diagramt. Myslim
si, Zze pouze takové znalosti lze ziskavat, sbirat, ukla-
dat, rozsifovat, pristupovat k nim a efektivné je po-
uzivat k plnéni strategickych cili organizace. A vi-
dim zde jesté jednu souvislost. Pouze takové znalosti,
které budou rychle pienesené do podnikovych pro-
cesll, mohou zvySovat moznost jejich inovace a rych-
lost dodavek produkti a tim piispivat k zvyseni kon-
kurenceschopnosti podniku.
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¢d Do“ument: /)
Distribuce z
Kopie Umisténi
metoda: int je rozesilana je umisténa -
odesilatel: int datum. int adresa: int
fi | M 1]- typ: int 1 1.0~ URL: int
pfijemce: int ZES
lolafitas. int odivodnéni: int
1.n 1.n
ikovy ; existuje v Verze
Podnikovy s vztahuje
koncept datum: int
1.n 1.nl_ fomat int
1 - _jazyk int
1.n Dokument . .
je vydan ve
&islo (1SBN): int |1
- nazev: int
Proces Zdroj cil anotace: int | :
datum: int je napsan
Kicova slova: int [1-N
1.n 1.n
. Autor
se vyskytuje 1n
se vyhleda 1 - jméno: int
- rodné ¢islo: int
Typ dokumentu
+1..n - popis int 1.n
se vyhleda
Vyhledavaci index
1.n se vyhleda
1.n

4: Obecny pohled na podnikovy dokument

V piedchozich diagramech se nevyskytuje dalsi as-
pekt podnikovych znalosti. Také historicka data za-
hrnutéd a archivovana organizaci mohou byt zdrojem
novych znalosti.

Z takovych dat mohou byt ziskany dva typy zna-
losti:

* Data se vztahem k provedeni rozhodnuti experty
(riziko pojisténi) mohou byt pouzita pro obje-
veni pravidla téchto expertl v jejich dovednostech
v procesu provadéni rozhodovani.

 Data vztazena k vykonavani riznych podnikovych
procestt mohou byt pouzita pro odhaleni pravidel
vykonavani celého podniku, ktera mohou slouzit
k vylepSovani téchto procesu.

Uméni formulovat své myslenky, vize a problémy
je dalezitou schopnosti manazera. Umét znalosti sdi-
let, rozvijet a modifikovat, tedy komunikovat o nich,
je rovnéz nezbytnou soucasti manazerské prace.

Dokumentovani, uchovani, formalizace a automati-
zace podnikovych znalosti v jejich $irSich souvislos-
tech miize pfinést vyznamné konkuren¢ni vyhody pro
organizaci, predevsim:

* Ochranéni a uchovani expertiz klicovych zamést-
nancu.

» Aplikovani podnikovych znalosti Siroce, pfesné,
konzistentn¢ a rychle.

* Podpora vyvoje kli¢ovych technologii pro e-com-
merce, prodeje produktt a sluzeb, podporujicich kli-
enty a partnery prostiednictvim webovych stranek.

* Moznost odpovidat rychle na podnikové zmény
umozni jednoducha udrzba zahrnutych znalosti.

Lidsky prvek je pro tspéch v fizeni stézejni a za-
sadni. Informac¢ni technologie jsou pouhé prostiedky
pro spravu znalosti. To, co je v mysli jednotlivce,
je pouhy znalostni artefakt, metody a technologie
umozni jeho pfechod do znalostniho obsahu. Teprve
tento obsah znalosti je mozné ukladat a zpracova-
vat. Informace ve spravnych souvislostech vytva-
feji znalost, nezbytnou pro efektivni rozhodovani.
Zpisob, sprava a udrzba znalosti mtze firm¢ pfi-
nést zisk 1 ztratu, proto je zadouci eliminovat rizika
vSemi dostupnymi zptsoby. Jednim z nich by mohl
byt formalni piistup ke struktufe znalosti podpotfeny
objektovymi diagramy, jak bylo naznaceno v tomto
¢lanku.
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SOUHRN

Systematickym a integrujicim procesem fizeni a koordinace portfolia znalosti jedinct a skupin s cilem
dosazeni vyssi podnikové vykonnosti se zabyva védni disciplina znalostni management. Bez informac-
nich technologii by se viak tento vyznamny moderni obor neobesel. Clanek poskytuje doporudeni sys-
tematickému zpracovani a spravé portfolia podnikovych koncepti, jako jsou podnikové udalosti, zdro-
je, pravidla a dokumenty, které, pokud jsou smysluplné spojené, tvoii vyznamny potencidl pro vSech-
muze piinést zemim vyssi rist ekonomiky i zivotni trovné.

Ptedlozené Sablony pro formalizaci znalosti jsou ptivodni a vychazeji z dil¢ich meta modelt zpracova-
nych v [Rébova, 2002], které jsem rozsitila tak, aby byly komplexni a mohly slouzit jako ndvod ke zpra-
covani databaze znalosti v podniku a podpofit tak doporu¢ené metody znalostniho managementu.

podnikové zdroje, pravidla, znalosti, podnikové modelovéni,znalostni management, objektové modelo-
vani, UML, diagram tfid
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