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Abstract
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2005, LIII, No. 6, pp. 109-118

Processes are regarded as a representative of all firm activities what is valid for Web-based Advisory
Systems, too. Interpretation of processes from the both sides managers and informaticians is naturally
different what is given by their scientific platforms and observed objectives. Managers have connected
all firm processes with the firm prosperity and firm competition ability. Therefore they have followed
understanding, modeling and regular improving of all processes what should stimulate and evoke using
of process revisions (reengineering). The main role in such process understanding is thus committed to
the firm management.

The most professional computer process implementations are dominant objectives of Informaticians. In
this conception all processes have been understood as real sequences of partial transactions (elementary
firm activities) and data processed by them regardless of using of a structural or object process approach
modeling. The process and transaction models, submitted by informaticians, are connected with proc-
ess content orientation. This content has to be programmed. The firm management represents the main
resource of the process knowledge used by informaticians.

In addition to these two process conceptions there is a different approach based on a process descrip-
tion by a descriptive data. The descriptive data are not oriented to a process content but to its theoretical
conception and real implementation. The descriptive data processing inside special algebra operations
can bring a lot of very important and easily economically interpreted results.

advisory firm, advisory case, standard advisory case, real advisory case, process and advisory case de-
scriptive data, algebra for descriptive data processing.

Cislo 6, 2005

Procesy jsou vSeobecné povazovany za reprezen-
tanty vSech firemnich aktivit nevyjimaje systémy
poradenskych sluzeb. Proces je ekonomy definovan
jako: ,sled krokd navrzenych za tcelem vytvareni
vyrobku nebo sluzby* — viz (Fiala, Minister; 2003,
str. 8). Jsou poznany hlavni a vedlejsi procesy a je
uvazovano o rozkladu procesti na subprocesy. Jiz dale
nedelitelné procesy/subprocesy jsou povazovany za
transakce. Ekonomové formuji celou filozofii prace
s procesy, stanovuji jejich piivod a roli v ekonomické
platformé rozsifeného ERP — Enterprise Resource
Planning (SCM — Supply Chain Management, CRM

— Customer Relationship management), ... Ekono-
micka platforma se potom plné promita do realizace
podnikovych informaénich systémti — PIS, které tak
respektuji charakter Management Information Sys-
tem — MIS.

V poznani procest podniku je dtlezité stanovit tfi
urcujici skupiny procest:

= hlavni obecné procesy,
= hlavni oborov¢ specifické procesy a

= vedlejsi procesy.
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S procesy jsou spojovany nejen procesni cile, ale
rovnéz procesni benchmarking, procesni projektova-
ni, procesni fizeni (cilti, vykonu, zdrojii a navaznosti
procest), procesné fizeny reengineering a mapovani
procest.

Hlavni pozornost ekonomové vénuji nasledujicim
skutecnostem, které ovlivituji ulohu procesti v podni-
ku ve spojeni s managementem:

= zdokonalovani procesti (BPR — Business Process
Reenginerring, BPI — Business Process Improve-
ment),

= tvorb¢é podnikovych procesnich metrik (¢as, na-
klady, kvalita),

= neustalému prohloubeni samotného poznani pro-

cesu.

Hlavnim cilem pfispévku je zavedeni specifického
zpracovani implementace procesti poradenskych fi-
rem na zéklad¢ tzv. deskriptivnich dat poradenskych
procest a poradenskych piipadd. Soucasné jsou sta-
noveny diléi, derivované cile, orientované na tidéni
poradenskych procesti a pfipadil, zavedeni deskriptiv-
nich dat poradenskych procesti a ptipadu a formaliza-
ci zpracovani instanci deskriptivnich dat.

MATERIAL A METODIKA

Zakladnim zpracovavanym materidlem jsou de-
skriptivni data poradenskych procest a ptipadd. Jsou
to data popisujici vlastnosti procest, které vystupuji
ve standardnich a realnych poradenskych ptipadech a
data popisujici samotné standardni a redlné poraden-
ské ptipady. Deskriptivni data budou roztfidéna do
datovych entit a bude uveden jejich model informac-
nich asociaci.

Postupné budou vedle poradenskych procest zave-
deny nové pojmy jako ,, poradensky pripad*“, , stan-
dardni poradensky pripad”, , redalny poradensky
pripad* a budou charakterizovany jejich vlastnosti
(struktura a postup provedeni, metriky efektivni im-
plementace). Pro zpracovani realnych instanci jejich
deskriptivnich dat bude zavedena specidlni algebra
a jeji operace. Bude ukazéno, v ¢em maji vysledky
téchto operaci vyznam pro management poradenské
firmy.

1. Oborova specifi¢nost procesii poradenskych
sluzeb

Povazujme aktivitu poradenského podniku za akti-
vitu zaloZenou na provadéni tzv. poradenskych pii-
padi, které nabyvaji podobu tzv. standardnich nebo
realnych poradenskych piipadi. V podniku existuji
vzory — standardy poradenskych piipadi, které jsou
postaveny na ruznych typech podnikovych procesi.
Standardni poradenské ptipady — SPP jsou promyslené
posloupnosti procest, reagujici na obsah poradenskych
sluzeb a typ zakaznika. Jsou charakterizovany svou
metrikou (SPP: ¢as, naklady, tolerance). Je povinnos-
ti managementu podniku postupovat v poradenskych
sluzbach podle standardnich poradenskych ptipadu,
ale pfitom je nepovazovat za neménné a neoptimizo-
vatelné. Na druhé strané jsou standardni poradenské
ptipady dany strategickymi cily podniku, které jsou
svazany s jeho ekonomickou bazi. Standardni poraden-
ské pripady jsou rovnéz zakladem pro platebni systém
poradenské firmy uplatiiovany vici zakaznikam.

Standardni poradenské ptipady jsou fadné zahaje-
né, ukoncené, nepferusované a reprezentuji idealni
pribéh kazdého realného poradenského pripadu. Jsou
v nich procesy z tfi mnozin:

= mnoziny I inicializa¢nich procest (Set of initia-
lization processes); jeden z procesi této mnoziny
zahajuje konkrétni standardni poradensky pfi-
pad,

= mnoziny E ukoncujicich procesi (Set of Ending
processes); jeden z procest této mnoziny ukon-
¢uje konkrétni standardni poradensky ptipad,

= mnoziny F béznych procesi (Set of Frequent
Processes); tyto procesy nepatii souc¢asné ani do
jedné zmnozin I, E, tedy F je s obéma mnozinami
disjunktni.

Standardni poradenské ptipady jsou prezentovany
sitovymi grafy (obecné se smyckami), v nichz uzly
reprezentuji procesy a hrany jejich ohodnoceni (Cas,
naklady, ...) anebo uzly pfedstavuji ohodnoceni
procesu (zacatek a konec procesu, ...), ktery je po-
pisovan hranou se zminénymi uzly. Bud’te a, b, ¢, d,
e, f, g procesy a o, 0., 0, 0,, 0, O, o, jejich ohod-
noceni. Ob&é myslenky pro reprezentaci standardnich
poradenskych ptipadl jsou ilustrovany nasledujicimi
dvéma sitovymi grafy.
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Uzly jsou procesy

Hrany jsou procesy

1: Pouziti sitovych grafii k reprezentaci standardnich poradenskych pripadii

Narozdil od standardnich poradenskych ptipadd,
jsou skute¢né — realné poradenské pripady RPP (Real
Advisory Cases) volngjsi, tj. mohou byt nékolikrate
prerusené, dale vedené po pireruseni, ukoncené fadné
nebo predcasné. Je tedy zfejmé, ze skute¢né poraden-
ské ptipady Cerpaji procesy z dal$ich mnozin procest,
tj. z mnozin:

= mnozina C procest, které rusi jeden z realnych
poradenskych ptipadi (Set of Canceling proces-
ses); jeden z procesu této mnoziny ukoncuje re-
alny poradensky pfipad a ten jiz nemlze pozdéji
pokracovat,

= mnozina S procesu, které docasné prerusuji jeden
z realnych poradenskych piipadu (Set of Suspen-
ding processes); jeden z procest této mnoziny
prerusuje - odklada realny poradensky piipad, ten
vSak mize pozd¢ji pokracovat,

= mnozina R procest, které obnovuji jeden z real-
nych poradenskych ptipada (Set of Resuming pro-
cesses); jeden z procesti této mnoziny obnovuje

docasné preruseny realny poradensky ptipad.

Mnoziny I, E, F, C, S a R jsou kone¢né mnoziny
aP= A je mnoZina v8ech procest poraden-
skych ptipadi. Mnozina P ale neni mnozinou vSech
procest poradenské firmy, ale spise jeji podmnozi-
nou. Jinymi slovy, mnohé z procesti poradenské firmy
stanovit mnozinu F.

Zavedme ted formalizaci zakladnich pojmu
»standardni poradensky pfipad®, ,,redlny poradensky
ptipad” a specidlni varianty realného poradenského
ptipadu s nimiz budeme dale pracovat. Uvazujme, Ze

poradensky ptipad je pouhou abstrakei standardniho a
realného poradenského pripadu.

Definice 1

1.Poradensky pfipad je standardnim poradenskym
pfipadem, jestlize p,€l, pcEap, ...,p _, € F
—-ITUEUCUSUR).

2.Poradensky piipad je START-END poraden-
skym piipadem, jestlize p, €I, p, €E a ostatni pro-
cesy jsou zmnozin F, S a R.

3.Poradensky pfipad je START-CANCEL piipa-
dem, jestlize p €1, p, €C.

4.Poradensky ptipad je START-SUSPEND piipa-
dem, jestlize p,€l, p, €S.

5.Poradensky pfipad je START-RESUME ptipa-
dem, jestlize p €I, p,eRap, €S.

Poznimka 1:

1.Kazdy standardni poradensky piipad je START-
-END piipadem.

2.Kazdy realny poradensky piipad je bud pfi-
mo instanci standardniho poradenského ptipa-
du nebo jeho instan¢ni modifikaci, tj. rozsitenim/
zjednodusenim.

3.Vlastnosti 2, 3, 4 a 5 popisuji vyznacné stavy real-
ného poradenského piipadu, ale nepopisuji precho-
dy mezi nimi.

4.Je uzite¢né zkoumat, do jakych stavl a na zakladé
pridani jakych procest se mize poradensky pripad
viibec dostat.

5.Kdyz se podivame na libovolny realny poraden-
sky ptipad, pochopime, Ze je to fetézec procest nad
mnozinou P. Vlastni tvorba poradenskych procest
nemize byt jaksi ndhodna.
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Priklad 1:

Opravarenské ptipady jsou analogické piipadim
poradenskym. Jelikoz jsou ale znaméjsi, pouzijeme
je pro osvétleni nékterych obecnych skute¢nosti.
V opravné existuji standardni opravarenské piipady a
kazdy proces v nich je ohodnocen metrikou zaloZzenou
na Case a nakladech (ceny pouzitych soucastek, cena

Mnozina vSech SPP

casové jednotky, ...). Opravar se snazi drzet standard-
niho opravarenského piipadu, ale Casto vznikne praveé
odlisny instan¢ni redlny opravarensky pifipad. Napf.
pfi implementaci standardniho opravarenského ptipa-
du pro vymeénu oleje vyvstal proces vymeény olejové
vany, ktery do standardniho opravarenského procesu
nemusi patfit.

Mnozina vSech RPP

nove vnozené procesy

2: SPP a velké mnozstvi RPP (1. instanci pripadii SPP) vytvari dvé zakladni mnoziny poradenskych pripadii

2. Stavy poradenskych piipadi, p¥Fijeti/odmitnuti
poradenského pripadu

Pochopitelné, realny poradensky ptipad totozny se
svym standardnim poradenskym pfipadem, tj. RPP =
SPP, je poradenskou firmou pfijat vzdy. Jinak je tomu
pro ostatni realné poradenské piipady.

Neptijeti RPP poradenskou firmou mutze byt zavi-
néno:

= nespravnym fetézenim jeho dil¢ich procest,

= zafazeni nevhodného procesu, ktery neni z asoci-
ovaného SPP,

= poruSenim procesnich metrik dil¢ich procesu,

= poruSenim celkové metriky vzorového SPP.

Vsechny uvedené pripady mohou poradenské firmé
vyvolat nepfijemné problémy.

O existenci nespravného fetézeni se miizeme pre-
svédcit na zaklad¢é provérky tzv. syntaxni struktury
(dale jen struktury) realného poradenského piipadu.

Kazdy standardni poradensky piipad je piesné
popsan seznamem L uzli a hran nebo vhodné zvo-
lenou inciden¢ni matici M (incidence mezi uzly a
hranami anebo incidence dana naslednosti uzli)
sitového grafu. Poradi procest z mnozin C, S a R
je stanoveno praxi realnych poradenskych ptipadi,
a proto je provérka, ze realny poradensky pfipad je
standardnim, anebo, Ze ma piijatelnou naslednost
procesu realizovatelna.
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stavy Konec¢ny automat A
+ | I | F | 18 | C | S | R | ...... mnoziny vstupnich

Zahajeni 1.................. 2 0 0 0 0 0 procesti
Pokracovani 2............. 0 2 6 5 3 0
Doc. pferuseni 3......... 0 0 6 5 0 4 ... matice ptechodti mezi
Opét. zahgjeni 4 ......... 0 2 6 5 3 0 stavy, 0 je nepfipustny
ZIUSENi 5 oo 0 0 0 0 0 stav
Ukonceni 6................. 0 0 0 0 0

3: Konecny deterministicky automat pro provérku syntaxe RPP

Ptijatost/neprijatost redlného poradenského piipadu
poradenskou firmou, na zéklad¢ jeho syntaxni struk-
tury, v niz mohou byt zejména nevhodné naslednosti
procestt z mnozin I, C, E, S a R, je rozhodnutelna
koneénym deterministickym automatem A. Takovy
automat je sestrojen v Obrazku 3. Mizeme tedy vy-
slovit nasledujici tvrzeni.

Tvrzeni 1

Kazdy realny poradensky pifipad o procesech
zmnozin I, F, E, C, S a R je strukturalné spravny,
jestlize fetézec p, p, ... p, je ptijat kone¢nym deter-

ministickym automatem A.

Dtikaz tvrzeni je dan konstrukci automatu A.

Zavedeni nového procesu do RPP, ktery neni v aso-
ciovaném SPP, je nutno podrobné analyzovat a podat
rozhodnuti o jeho vhodnosti pro doplnéni/nedoplnéni
do SPP.

Predpokladejme, ze realny poradensky pfipad je
strukturalné spravny. Na druhé strané je poruseni

vvvvvv

potieba si uvédomit, ze kazdy proces p jistého typu
je charakterizovan svou metrikou. Vedle toho je dano,
jaké procentové poruseni této metriky se poradenskou
firmou toleruje. Potom trojice (p: ¢as, naklady, tole-
rance) je charakteristikou provedeni procesu p, tedy
jeho metrikou. Vedle toho je stanovena dalsi charak-
teristika tykajici se odliSnosti realného poradenského
pripadu RPP od jeho vzoru SPP:

(RPP: ¢as, naklady) ? (SPP: ¢as, naklady, tole-

rance)

! realizuji pocitaCem

Poznimka 2:

1.Sledovani poradenskych ptipadt potvrzuje/vyvraci
predstavu o dobie sestavenych standardech. Vy-
sledky mohou vyvolat modifikaci, ruseni nebo za-
vadéni novych SPP.

2.Neustalé porusovani metrik ze strany pracovnikt
poradenské sluzby mulze evokovat nutnost jejich
dalsiho odborného vzdélavani nebo nutnost delsi
praxe.

3.Retézeni procesi, s ohledem na SPP a na povole-
nou strukturu, je obecnou metodou tvorby RPP.
Tuto metodu poradci rychle zvladnou. Tedy RPP
nemohou byt zcela libovolné.

Vsechny tyto myslenky a zejména jejich sledovani
pozaduje zavést o procesech a potom o SPP a RPP
takova data, ktera nesouviseji ani s obsahem procesi,
ani s obsahem poradenskych pfipadi — jinymi slovy
deskriptivni data jejich implementace.

3. Manazerska informatika a podnikové procesy
Informatika postupné piinasi nastroje (pro vizua-
lizaci aktivity procest, pro jejich modelovani a si-
mulaci), které jednak komputerizuji' pojeti hlavnich
a vedlejsich procest ze strany ekonomt a vedle toho
jejich pouziti pfinasi managementu vsech Grovni na-
sledujici moznosti:

1.zpasob progresivniho fizeni procesd, coz znaéné
meéni roli managementu vSech Grovni ve smycce fi-
zeni podniku,

2.ulehéeni analyzy procest ze strany managementu,
coz zahrnuje:
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a. poznani procest, tj. jejich podstaty, napt. pomoci
komputerizované technologie mapovani procesi
(process mapping) se managementu otvira trans-
parentni cesta k poznani efektivnosti a i€elnosti
procest v dosahovani stanovenych cilit podniku
a vedle toho se managementu otvira cesta ke stro-
jové formulaci specifikaci pozadavkl na podni-
kovy IS,

b.porovnani vybranych procesi se slucitelny-
mi procesy v prospivajicim podniku (procesni
benchmarking),

c.provéiovani podilu (sharing verification) hlav-
nich a podptrnych procesti na dosazeni strategic-
kych cilii podniku a pozadavki zakazniki,

d.zabezpeceni fizeni procest prostiednictvim jejich
zakladnich prvki — fizeni cilt, fizeni vykonu, fi-
zeni zdrojii a fizeni nadvaznosti procest,

e. zabezpeceni podpory zdokonalovani — vylepSo-
vani procest (reengineering) ze strany informati-
ky, coz zefektivni jejich roli v dosahovani stano-
venych cilti podniku.

Obecna informatika a jeji pohled na podnik — lidmi
fizeny socialn¢ ekonomicky systém, piinesl podniku
to nejcenngjsi — jeho komputerizaci’ a tim zvySeni
jeho konkurenceschopnosti v ekonomické soutézi.
Modely komputerizace podniku byly postupné roz-
pracovany informatiky Loanem, Mc Farlanem a dal-
$imi. Soucasny model je postaven na platformé inter-
netu a vyuziti jeho Sirokych moznosti. Pochopitelné,
vysledkem komputerizace je podnikovy informacéni
systém — PIS. Hlavni, co je v komputerizaci podniku
sledovano, je komputerizace procesti z oblasti pla-
novani zdroju, vyrobnich a dodavatelskych fetézct

a_péce o zakazniky. Komputerizace podnikovych
procest na platformé internetu je tedy zékladem jeho

e-funkcionality.
Informatici chapou komputerizaci podniku v $iro-

kém pojeti, tj. zasahujici veskery zivot podniku, ktery
je dan vSemi existujicimi procesy. Chapou rovnéz, ze
PIS je prostiedek pro sbér a vydej informace potfebné
pro flexibilni systém fizeni podniku.

Pojeti procest ze strany managementu je pro infor-
matiky urcujici, protoze zacina v ekonomické plat-
formé podniku a informatika poskytuje nastroje pro
jejich hlubsi poznani a finalni komputerizaci.

Vlastni tvorba PIS je provadéna v souladu s para-
digmaty dvou odlisnych pfistupl — strukturovaného,
fizen¢ho udalostmi a objektového. Urcujici aktivity

v téchto pfistupech jsou soustiedény ve tiech stézej-
nich oblastech:

= modelovani struktury dat, které se pfimo zpraco-
vavaji v procesech,

* modelovani samotnych procesti podniku a

= implementace komputerizace procesu.

4. Poradenské pripady a jejich deskriptivni data

Vedle dvou odlisnych pojeti procest, tj. ze strany
managementu a informatikd, jisté existuji i dalsi moz-
nosti jejich zkoumani. Jedno z moznych zkoumani
procest je zalozeno na jim pfifazenych popisnych
— deskriptivnich datech, které na jedné stran¢ nesou-
viseji se skutecnymi podnikovymi daty (faktury, ob-
jednavky, vydejky, ...) zpracovavanymi v procesech,
a na stran¢ druhé nesouviseji ani s obsahem procest.
Lze upravit pojeti deskriptivnich dat tak, abychom
mohli sledovat nasledujici cile:

1. Pfesn¢ popsat vSechny standardni poradenské pfi-
pady.

2.Registrovat prubéh realného poradenského pii-
padu a mit moznost jeho porovnani se vzorem,
ktery je mezi standardnimi poradenskymi pii-
pady.

3.Zachytit charakteristické vlastnosti kazdého pro-
cesu (spusténi, konec, naklady, ...) potiebné
k vypoctu instance metriky vzorového standard-
niho procesu.

4.Zachytit ptidavani téch procesti do RPP, které ne-
maji vzor v odpovidajicim SPP.

5.Navrhnout spole¢nou strukturu deskriptivnich dat
jednak pro standardni proces p, a mnozinu jeho
instanci p_a potom pro SPP a mnoZinu jeho mo-
difikovanych instanci RPP.

Z vyse uvedenych myslenek vyplyva nutnost zave-
deni deskriptivnich dat nejen pro proces, ale rovnéz
pro SPP a RPP. Vlastni zavedeni mize napf. byt ve
tvaru:

SPP/RPP:
= jméno SPP/RPP,.....ccccceviniiiiiiiiiiiciinencee b,
= typ poradenského pfipadu (0...SPP, 1...RPP),...b,
= ID pripadu (pro RPP urcuje soucasné i vztah
k matefskému SPP), b

3

2 komputerizovat znamena bud’ ,,pfevedeni do elektronické formy*, nebo ,realizovat pocitacem*
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= ID popisu standardniho poradenského piipadu,.b

4

= iniciator pripadu (EXPert), .....cccovereerrereerieaiennnne b,

= ID klienta ptipadu (pro SPP je prazdné),............ b,

= ID inicializa¢niho procesu, b,
= jméno inicializacniho procesu, .........c.cceeveeennenne b,

= Cas t0 zahgjeni RPP (pro stand. pfipad je to 0),..b,

= Cas tk ukonceni RPP/SPP,........cccoeeviiiiiiiien, b,
= metrika: cas, naklady (u RPP se pocitd), ............ b,
® LOlETANCE. .eviviieieecect e b,
Proces:

® JMEN0 PLOCESU,..eneerieneeereneesiieeeseeeneeeseeeeeneeeens a,

= ID procesu, a,

= ID pOPISU PrOCESU, . .eeuveveeneeriieniereieieeneeeeeneeeenns a,

= ID realizatora procesu (pro p_prazdné), ............. a,

= Cas t0 zahgjeni procesu (up,_je t0 0),...ccoereeeve. a,

= Cas tk ukonceni (u p_je to vzhledem k 0), .......... a,

= ID SPP/RPP do kterého proces patfi, ............. a,

= ID predchiidce (0 - je to inicializa¢ni proces), a,
= ID naslednika (0 - je to ukoncovaci proces), ..a,
= metrika: ¢as, naklady, ........ccccceoerieiiniie a
B tOlETANCE .uvveeieeiee e a

Chceme-li deskriptivni data o procesech a SPP, RPP
zpracovavat, musi byt jejich instance ulozeny v bazi
dat podnikového informaéniho systému. Musime ted’
vyslovit kardinalni pozadavek na PIS poradenské
sluzby: Pro kazdy redlny poradensky pfipad a kazdy
jeho proces musi PIS ukladat instanci deskriptiv-
nich dat, kterd ddvaji moznost zkoumani realizace
standardnich poradenskych pfipadd a jejich procest
prostrednictvim RPP.

Jaké mame moznosti ve zpracovani deskriptivnich
dat a k jakym vysledkiim mizeme dospét?

1.Ne kazdy SPP se podafi v praxi realizovat tak, ze
SPP=RPP, kde RPP je jeho instance. Odlisnosti
budou v ¢asech trvani a nakladech jednotlivych
p, a jejich instanci p. Dalsi odliSnost je vyvolana
nutnosti zapojit do RPP pferusovaci a zahajovaci
procesy a rovnéz procesy, které jsou mimo SPP.

2.Jestlize je vysoka Cetnost zafazovani téhoz pro-
cesu p, do RPP a tento proces nema standardni vzor
v SPP, je potieba udélat opravu stavajiciho SPP.

3.Jestlize je vysoka Cetnost zafazovani prerusova-
cich p_a obnovovacich p, procesti pro téhoz kli-
enta, indikuje to na n¢které charakteristické rysy
klienta (nevyrovnanost, vahavost, mala cilevédo-
most, ...).

4.Muzeme vysetiovat dodrzovani metrik standard-
nich procesi a usuzovat na kvality experta, ktery
fidi poradensky ptipad.

S5.Existuji dal$i moznosti vyuziti a zpracovani de-
skriptivnich dat o RPP. Napf. vytvaret rozklady
mnoziny vSech RPP a hledat tak podmnoziny slu-
citelné podle nékteré z komponent samotnych de-
skriptivnich dat. Pfikladem muze byt podmno-
zina vSech poradenskych pfipadi pro jednoho
klienta, ...

Pro operace naznacené v bodech 2—-5 mtzeme najit
vhodné algoritmy a ty komputerizovat. Na zékladé
deskriptivnich dat midzeme namodelovat abstraktni
predstavu o SPP a redlnou piedstavu o jejich instan-
cich, tj. RPP podle jednotného modelu v Obrazku 4.
Model pro SPP je ovSem naplnén piedem (je to vzor),
kdezto charakteristika instanci se vyvaii v prubéhu
provadéni poradenskych sluzeb.

Klient pfipadu e Realizator procesu
data RPP P
Popis / \
pFipadu A
Deskriptivni [ | Inic. proces Proces naslednik
data SPP Deskriptivni data [ Deskriptivni data

I
Verbalni popis
procesu

4: Spolecny model deskriptivnich dat pro SPP a RPP

Zpracovani RPP — deskriptivnich dat, v pfedem defi-
nované algebie operaci, mtize piinést velmi uzite¢né a
pro management poradenské firmy snadno ekonomic-
ky interpretovatelné vysledky, zejména v ERP, SCM a
CRM. Tato algebra by méla byt postavena na nosici,

kterym bude mnozina vSech RPP s vhodnou bazickou
operaci a mnozinou operaci nad ni vytvotenych.

O deskriptivnich datech procesti a poradenskych
ptipadu plati, Ze se daji dopliiovat a tim také rozsifo-
vat jejich §irs$i ekonomickd interpretovatelnost.
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5. Zavedeni algebry pro zpracovani deskriptiv-
nich dat

Jestlize PIS vytvafi instance deskriptivnich dat
procesu a realnych poradenskych ptipadu vzdy, kdyz
jsou zahajeny, dostaneme Casem v bazi dat naleZici
k PIS obrovskou mnozinu instanci deskriptivnich dat.
Pochopitelné, tyto instance nalezi riznym RPP a jsou
vedle toho ,,svazany“ ¢asovou naslednosti. Instance
deskriptivnich dat procesi mizeme povazovat za
mnozinovy nosi¢ specialni algebry A. Tato algebra
muze byt postavena na jediné zakladni operaci — zi‘e-
tézeni deskriptivnich dat procesi, s cilem vytvoreni

az

Instance deskfiptim'ch dat
inicializaéniho procesu

fetézce instanci deskriptivnich dat realného poraden-
ského pripadu a napojeni tohoto fetézce na prislusnou
zahajovaci a soucasn¢ ukoncovaci instanci deskrip-
tivnich dat poradenského piipadu. Velmi dilezitym
parametrem operace zietézeni je tedy Cas t zapist
instanci deskriptivnich dat.

Budte a, b, c, d, e, f, g poradenské procesy nalezici
jednomuRPPaM,, ..., M, instance deskriptivnich dat
zminénych procest. Je-li M, instance deskriptivnich
dat poradenského pripadu RPP, potom vytvofeny fe-
tézec instanci deskriptivnich dat pro RPP mtze mit
nasledujici grafovou formu:

e O

Instance deskriptivnich dat
ukoncovaciho procesu

5: Retézec instanci deskriptivnich dat, poradenského piripadu RPP

Kazda algebra A je povazovana za komplexni
matematickou strukturu. To dokumentuje i nasle-
dujici definice 2. Definice 3 zavadi pojem typovych
deskriptivnich dat.

Definice 2

A=[D, Q,J, 0, V], kde
D je kone¢na neprazdnd mnozina, tzv. nosic algebry,
zakladnich prvkl — instanci deskriptivnich dat,

Q je konecna neprazdna mnozina operaci nad za-
kladnimi prvky,

J je jazyk algebry, ktery umozni zapisovat vyrazy,
byva soucasti jazyka teorie do niz algebra patii,

O je odvozovaci systém pro nova tvrzeni,

V je dokazovaci systém pro ovéfovani platnosti
tvrzeni.

Definice 3

Typova deskriptivni data procesu p chapeme jako
usporadanou posloupnost M, = (a,a, ..., a) atri-
butia,a, ..., a . Typova deskriptivni data redln¢ho
poradenského piipadu chapeme jako usporadanou
posloupnost M, = (b, b,, ..., b,,). Instance téchto
typovych deskriptivnich dat vzniknou pfifazenim
hodnot ze stanovenych defini¢nich oborti, (napf.
zD,_,D,, ..., D, pro instance deskriptivnich dat

procesu p).

Instance deskriptivnich dat procesi a poradenskych
ptipadu, tvoricich mnozinu D, budou oznafovany
symboly X, y, z, ..., ptipadné x(a,, ...,a,, ...), y(a,, ...,

a,..),za,...,a,...)nebox(b,...,b,...), y(b, ...,
b,...),z(b,...,b, ...). Pro hodnotu jednoho atributu
a_pouZzijeme zapis x(a, ).

Nad mnozinou D miize byt definovano pomérné
velké mnozstvi operaci. Jednou z nich je tzv. A-slu-
Citelnost, tj. slucitelnost podle hodnoty atributu,
ktera je velmi dilezita pro bazickou operaci t-zieté-
zeni instanci deskriptivnich dat procesti a piipadi.
Operace A-slucitelnosti vytvari rozklad mnoziny D na
podmnoziny, v nichZ jsou jiz jen slucitelné instance
deskriptivnich dat procest/ptipad. Takova A-sluci-
telnost je zavedena v Definici 4.

Definice 4

Bud'te x, y instance deskriptivnich dat procest nebo
instance deskriptivnich dat poradenskych ptipadi.
Instance deskriptivnich dat procesti x, y maji A-slu-
Citelnost € Q 1. fadu podle atributu a, pravé tehdy,
kdyZz x(a,) = y(a,). Instance x, y deskriptivnich dat
poradenskych pripadd maji A-slucitelnost € Q 1.
fadu podle atributu b, pravé tehdy, kdyz x(b,) =
y(b).

Poznimka 3:

1. Ostatni atributy mimo a, /b, nejsou pro tuto slucitel-
nost 1. fadu vyznamné.

2.Slucitelnost vyssich fada je dana poctem rovnosti
stejnolehlych dvojic atributil v instancich x, y.

Piiklad 2:
Reprezentace A-slucitelnosti jedinou rovnosti atri-
butli vede na rtizné typy A-slucitelnosti 1. fadu, napf-.:
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Advisor compatibility

X Ry < A x(a,) = y(a,). Je to mnoZina instanci deskriptivnich dat procest pro t¢hoz

poradce. Jinymi slovy, jsou to vSechna deskriptivni data poradenskych procesi, které

dany poradce tidil.
A-I compatibility

x+y <A x(a,) =y(a,) Ax(b,) =y(b,) Aa,=b,. Je to mnozina instanci deskriptivnich

dat procest a deskriptivnich dat RPP pro téhoz poradce (advisor) a iniciatora (initia-
tor). Jinymi slovy, jsou to v§echna deskriptivni data poradenskych procest a ptipadu,
které dany poradce a iniciator zahajil a tidil.

RPP compatibility

x =y < A x(b,) = y(b,). Je to mnoZina instanci deskriptivnich dat t¢hoz SPP. Jinymi

slovy, mnozina deskriptivnich dat zachytavajicich vSechna spusténi téhoz SPP.

Tyto tfi mnoziny (Advisor compatibility, A-I com-
patibility, RPP compatibility) l1ze dale zpracovavat
vhodnymi operacemi. Jestlize za b, zvolime postupné
vSechny jeho hodnoty, potom dostavame pro kazdou
hodnotu jednu mnozinu RPP compatibility. Tyto
mnoziny mizeme statisticky zpracovat a ziskat tak
frekvenci spousténi riznych RPP za casovy usek
(vysledek vyznamny pro management). Definice 5
zavadi operaci zfetézeni instanci deskriptivnich dat.

Definice 5

Zakladni operace t-zietézeni € Q dvou instanci
deskriptivnich dat x, y poradenskych procesti nebo
poradenskych pfipadd se stejnym Fadem A-sluci-
telnostiprot <t zapisujeme jako x @ y (y @ x neni
(Vieﬁnovéno). tat jsou Casy porizeni instanci X a y.
Retézec x @ y ma stejnou A-slucitelnost jako jeho

komponentni fetézce X, y.

Tato definice zavadi t-zietézeni instanci deskriptiv-
nich dat poradenskych procesii nebo poradenskych
pfipadii na zékladé jejich Casové naslednosti. Po-

instance standardniho
poradenského piipadu

chopitelné, A-slucitelnost instanci je potfeba vhodné
nastavit a je pro operaci vysoce relevantni.

Priklad 3:

Necht’ je dana slucitelnost V(x, y) [A: x(a,) = y(a,) A
a, = b,]. Touto slucitelnosti je definovana mnozina
V instanci deskriptivnich dat procesti pro jeden vy-
brany RPP (urCeny hodnotou atributu b,, kterd sou-
¢asn¢ indikuje pfitazeny SPP) spolu s jedinou instan-
ci deskriptivnich dat pro samotny RPP. Proved’'me nad
mnozinou V operaci t-zietézeni nasledujicich krokt:

1.Na zéklad¢ Casu t-fetézime vSechny instance de-
skriptivnich dat vybrané¢ho realného poraden-
ského ptipadu (naslednik, predchiidce).

2.K instanci deskriptivnich dat realného poraden-
ského pripadu se prida instance deskriptivnich
dat inicializa¢niho a ukoncovaciho procesu. Po-
tom vznikne uceleny fetézec realného poraden-
ského ptipadu podle Obrazku 5.

Obecnou situaci instanci daného SPP a vybér jedno-
ho RPP z jeho instanci ukazuje nasledujici obrazek 6.

instance procest pro
vybrany RPP, a instance
jeho deskriptivnich dat

6: Instance vybraného standardniho poradenského pripadu
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Tvrzeni 2

t-zietézeni x ® y @ z instanci x, y, z se stejnym
fadem A-slucitelnosti, je opét fetézec téze A-sluci-
telnosti. Zietézeni mize byt zakresleno ve tvaru

——0—9

y

Dikaz tvrzeni je trivialni vzhledem k definici 4.

VYSLEDKY

Hlavnimi vysledky jsou operace A-slucitelnosti a
t-zfetézeni. Na jejich zakladé mizeme snadno vy-
tvofit mnoziny takovych instanci deskriptivnich dat
procest a poradenskych ptipadu, které se daji vhodné
zpracovat dalsimi dopliikovymi operacemi mnoZiny
D (tyto operace nejsou soucasti ¢lanku) a ziskat tak
pro management napt. nasledujici vysledky:

= seznam odli$nosti instan¢nich RPP od jejich vzo-
rového SPP,

numerické vyc¢isleni efektivity fizeni procesu SPP
(splnéni metrik dil¢ich procest, splnéni metriky
celého SPP, dimenze prerusSovani pfipadu, ...) na
zaklad¢ jeho instanci RPP jednim expertem — po-
radcem,

= porovnani vysledki efektivity dvou expertl — po-
radci vzhledem k instanénim RPP téhoz typu
SPP,

Z uvedené myslenky je tedy ziejmé, Ze pomoci
mnoziny doplikovych operaci nad vysledky A-sluci-
telnosti a t-zfetézeni lze postupné definovat v souladu
se zajmem managementu relevantni poznatky pou-
kazujici na kvalitu standardnich a realnych poraden-
skych ptipadu a jejich procest.

SOUHRN

V prispévku je uvedena ptivodni formalizace pojeti poradenskych procesi, poradenskych piipadu jako
abstrakce standardnich a realnych poradenskych pripadi. Zavedeni deskriptivnich dat pro poradenské
procesy a standardni a realné poradenské pripady umoznilo zavést pristup ke zpracovani poradenskych
pripadd, ktery je uzitecny pro management poradenské firmy. Aby poradenska firma pracovala optimal-
né, musi jeji management neustale sledovat vzajemny vztah mezi standardnimi poradenskymi pfipady
a jejich implementaci, tj. redlnymi poradenskymi piipady. Takové sledovani mize byt provadéno na za-
klad¢ deskriptivnich dat. Piispévek poukazuje na nutnost vytvareni instanci deskriptivnich dat realnych
poradenskych ptipadi a jejich ukladani do baze dat informacnim systémem poradenské firmy. Zpraco-
vani zminénych instanci, na zakladé navrzené algebry, potom pfinasi managementu poradenské firmy
velmi cenné poznatky.

poradenska firma, poradensky pfipad, standardni poradensky ptipad, realny poradensky ptipad, deskrip-
tivni data procest a poradenskych pfipadi, specializovana algebra zpracovani deskriptivnich dat pora-
denskych procest.
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