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Abstract

CHLADKOVA, H.: Consumer behaviour on the Czech wine market. Acta univ. agric. et silvic. Mendel.
Brun., 2004, LII, No. 6, pp. 175-188

The paper includes partial results of research oriented on conventions and behaviour of consumers
on the wine market in the Czech Republic. Based on direct questioning of 1000 respondents from the
whole Czech Republic we found, that 11.3% of respondents drink wine several times a week, 29.8% of
respondents at least once a week, and 23.2% drink wine several times a month. Only 2.7% of respond-
ents do not drink wine at all. 30.3% of respondents drink wine more often than before, especially be-
cause of the fact, that they like wine more, it is of a better quality, and the offer is greater.

15.8% of respondents drink wine less often than before of these reasons: health reasons, wine is too ex-
pensive, they drive more often.

In the groups of respondents with lower amount of wine drunk in usual consummation, there prevail
women. Of the total number of women, who answered this question, 75.8% drink less than 0.5 litres in
common consummation. In the group of respondents drinking more than 1 litre of wine, there are 5%

women and 95% men.

wine market, consumer behaviour, preference, respondent

Vinohradnictvi a vinaistvi ma v Ceské republice
dlouholetou tradici. Ke konci roku 2003 bylo na uze-
mi Cech a Moravy zaregistrovano 15 086 ha vinic.
Protoze vysadby novych vinic probihaly az do dubna
2004, vstoupila Ceska republika podle expertnich od-
hadti do EU s plochou pies 18 tis. ha.

Produkce vina v Ceské republice tvoii 0,18 % své-
tové produkce. V marketingovém roce 2002/2003
bylo z tuzemskych hroznt vyrobeno pfiblizné 495 tis.
hl vina, z toho 153 tis. hl vina Cerveného a 342 tis. hl
vina bilého.

Spotieba vina v Ceské republice méa rostouci ten-
denci a v poslednich letech se podle idajii Ceského
statistického ufadu pohybuje na trovni 16,2 litrG na
osobu a rok (v€etné ovocnych vin a medoviny). Na
celkové spotiebé alkoholickych napoji se spotieba
vina podili 8,79 % (stav roku 2002). Pozitivni je ta
skutecnost, ze v posledni dobé€ roste poptavka po kva-
litnich vinech, ale na druhé stran€ se bohuzel rovnéz

zvySuje spotifeba méné kvalitnich levnych vin bale-
nych v krabicich nebo PET lahvich.

Vzhledem k tomu, Ze produkce vina kryje potieby
domaciho trhu pouze ze 40 %, je tfeba vino dovazet.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie zméni
konkurenéni prosttedi a situaci na trhu vina. Na tu-
zemském trhu vina se objevi vét$i mnozstvi zahra-
ni¢nich vin v riznych cenovych relacich a v rizné
kvalité. Lze pfedpokladat, ze tlak zahrani¢nich pro-
ducentli na naSe zakazniky a na nas trh vina bude ve-
liky, nebot’ na jednom malém trhu bude o pfizen za-
kazniki usilovat mnoho vyrobcti a obchodnikd. Cést
domacich vyrobcet vina je presvédcena, ze jejich vina
budou v novych podminkach konkurenceschopna
a ze v soutézi se zahrani¢nimi viny obstoji. Existu-
je vsak cast tuzemskych vyrobei, kteti ackoliv sdili
presveédceni o vysokeé kvalité a konkurenceschopnosti
svych vin, maji obavy, ze mnozi zahrani¢ni konku-
renti v diisledku jejich velké vyjednavaci sily mohou
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na naSem trhu ziskat pfevahu. Na druhé strané se pro
tuzemské producenty otevie obrovsky trh zemi EU.
Bude to ovsem trh, kde nabidka ptfevysuje poptavku
a spotfebu.

To jsou také diivody, pro¢ z iniciativy Vinaiského
fondu a za jeho finanéni podpory provedl Ustav ma-
nagementu PEF MZLU v Brné¢ prizkum ,,Na podpo-
ru propagace a odbytu tuzemskych vin v CR“. Jeho
vysledky maji posilit sebevédomi domacich vyrobcii,
tykajici se konkurenceschopnosti jejich vin, uvédomit
si své silné a slabé stranky a poskytnout informace
vyuzitelné pti uspokojovani potieb domaciho trhu.

Cilem tohoto piispévku je, na zakladé informaci
ziskanych prizkumem trhu, poznat zvyklosti a chova-
ni spotiebitell na trhu vina a poskytnout tuzemskym
vyrobclim informace vyuzitelné pii hledani s vyuzi-
vani trznich pfilezitosti a pfi rozhodovani o vyrobnich
a obchodnich strategiich v obdobi vstupu CR do EU.

LITERARN{ PREHLED

Problematikou marketingového vyzkumu se zaby-
va mnoho autorid. Kotler (1995) definuje marketingo-
vy vyzkum jako systematické urcovani, sbér, analyzu,
vyhodnocovani informaci a zavérii odpovidajicich ur-
cité marketingové situaci, pred kterou spolecnost sto-
ji. Podle vymezeni Benetta (1988) je marketingovy
vyzkum chépan jako funkce, kterd spojuje spotrebite-
le, zdkaznika a verejnost s marketingovym pracovni-
kem prostrednictvim informaci — informact uzivanych
k zjistovani a definovani marketingovych prilezitosti
a problémii. Podle Benetta (1988) je definovan také
pojem vyzkumu trhu jako systematické shromazdova-
ni, zaznamendavani a analyza dat se zietelem na urcity
trh, kde trhem je minéna specificka skupina zakazniki
ve specificke geografické oblasti.

Vyzkum kone¢ného spotiebitele pfipadné¢ doméc-
nosti a jejich spotiebniho chovani vysvétluje skuteéné
chovani na trhu ve vztahu ke zkoumanému vyrobku
nebo skupin€ vyrobki a zaroven také vnitini motivaci
tohoto chovani, jak definuje Piibova (1996).

Typickou metodou vyzkumu trhu je dotazovani.

Podle Stavkové (1998) je dotazovani verbalni kon-
takt s respondentem prostrednictvim zdaznamového
média (napr. prostrednictvim dotazniku nebo audio-

techniky).

MATERIAL A METODY

V ptispévku jsou uvedeny vysledky prizkumu, kte-
ré poskytuji vybrané informace o tom, jak casto jed-
notlivi respondenti piji vino, zda ho v soucasnosti piji
ny Cetnosti piti vina a jaké mnozstvi vina respondenti
vypiji pii bézné konzumaci. Misto konzumace vina,
duvody konzumace, preference typii a druhu vina a
reakce zakaznikit na cenu budou zverejnény v dalsich
cislech.

Ve vysledcich jsou zpracovéana primarni data ziska-
na v obdobi od zafi do prosince roku 2003 od 1000
respondentii z celé Ceské republiky. Sbér dat byl
provedeny u jedné poloviny, tj. 500 respondentt te-
lefonickym a u druhé poloviny respondentii osobnim
dotazovanim. Pti stanoveni velikosti souboru respon-
dentti byla uplatnéna kombinace principt kvotniho a
ekonomického vybéru a principu snadné dosazitel-
nosti. Rozlozeni celkového souboru respondentt do-
kumentuje Tab. I.

Soubor 500 respondentti telefonického prizkumu
je strukturovany z hlediska geografického (podle kra-
ji), demografického (podle pohlavi, véku, vzdélani) a
z hlediska psychografického (podle spotiebitelského
chovani). Pti vybéru respondentt byl uplatnén kvotni
princip, pfi¢emz kvotnimi znaky byly pohlavi, vek,
vzdélani a geograficka pfislusnost, tj. misto bydlisté
respondentll. Jedna se o reprezentativni vzorek po-
pulace.

Druha cast souboru byla tvofena 250 responden-
ty, navstévniky vinoték a 250 respondenty, kteii byli
kontaktovani v supermarketech a hypermarketech pfi
nakupu vina. Tento vybér byl proveden na zakladé
usudku a snadné dosazitelnosti, nebot’ tito responden-
ti byli vybirani na zakladé ocekavané reprezentativ-
nosti jejich nazord ve vztahu k feSené problematice.
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I: Struktura celkového souboru respondentit podle pohlavi, véku a vzdélani

Struktura dotazovanych respondent
absolutné %
Pohlavi
Muz 503 50,3
Zena 497 49,7
Celkem 1000 100,0
Vek
18-25 175 17,5
26-40 302 30,2
41-55 307 30,7
56-75 216 21,6
Celkem 1000 100,0
Vzdélani
zakladni (Z) 116 11,6
bez maturity (S) 290 29,0
s maturitou (USO) 430 43,0
vysokoskolské (VS) 164 16,4
Celkem 1000 100,0
Vybér respondenti podle mista bydlisté byl pro- VYSLEDKY A DISKUSE
veden tak, aby se jednalo o reprezentativni vzorek Frekvence piti vina
populace. Posouzeni frekvence piti vina u souboru respon-

Vyplnéné dotazniky byly vyhodnoceny prostied- dentl celkem a u respondentl ziskanych pfi telefo-
nictvim kontingenc¢nich tabulek programu Microsoft nickém priizkumu, v supermarketech a ve vinotékach
Excel, vzhledem k pohlavi, véku, vzdélani a krajim dokumentuji Tab. I a Obr. 1 a 2.
jednotlivych respondentt.

II: Odpovédi respondentii na otdzku ,,Jak casto pijete vino? *

Cetnost odpovédi

telefonicky | supermarket vinotéka celkem

abs. % abs. % abs. % abs. %
1. Denné nebo témér denné 28 5,6 41 16,4 44 17,6 113 | 11,3
2. Alespon 1x tydné 114 | 228 86 | 344 98 | 39,2 | 298 | 29,8
3. Nékolikrat mésic¢né 95 19,0 76 | 304 61 244 | 232| 232
4. Alesponl 1x mésicné 106 | 21,2 37 14,8 38 15,2 181 | 18,1
5. Asi 1x za pul roku 71 14,2 2 0,8 7 2,8 80 8,0
6. Mén¢ Casto nez 1x za pul roku 59 11,8 8 3,2 2 0,8 69 6,9
7. Nepiji vibec 27 5,4 0 0,0 0 0,0 27 2,7
Celkem 500 |100,0 | 250 | 100,0 | 250 | 100,0 | 1000 | 100,0
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1: Odpovédi respondentit na otazku ,, Jak casto pijete vino? “ u souboru celkem
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2: Odpovédi respondentit na otdazku ,,Jak casto pijete vino? “ u telefonického priizkumu, v supermarketech a

vinotékdch

Z Tab. II a Obr. 1 je zfejmé, Ze mezi pravidelné
konzumenty vina, i kdyz s rozdilnou frekvenci, lze
povazovat respondenty, ktefi odpovédéli na otazky
moznostmi 1-6 a pfedstavuji 97,3 % respondentt
celkového souboru. 14,9 % respondentil pije vino
jednou, nebo méné nez jednou za pull roku a 2,7 %
respondentli nepije vino vubec. Nejvice responden-
th (29,8 %) odpovédélo, ze piji vino alespon jednou
tydné. Pokud srovname frekvenci piti vina u souboru
respondentt telefonického prizkumu, ve vinotékach
a supermarketech (Obr. 2), pak lze obecné fici, ze do-
tazani z vinoték maji nejvyssi frekvenci piti vina, za-
timco respondenti ziskani telefonickym prizkumem
nejnizsi. Napft. alespon jednou tydné pije vino 39,2 %

respondentll z vinoték, 34,4 % dotazanych v super-
marketech a 22,8 % dotazovanych telefonicky. Stejné
tak denné nebo téméi denné pije 17,6 % oslovenych
ve vinotékach, 16,4 % v supermarketech a pouze
5,6 % respondentt telefonického prizkumu.

Rozdily mezi muzi a Zzenami, pokud se tyka frek-
vence piti vina, spocivaji v tom, Ze denné nebo témer
denné a aspon jednou tydné pije méné zen nez muzl a
naopak vice zen nez muzu se vyskytuje ve skupinach
respondentl, ktefi piji vino jednou mésicné a méné
Castéji. Vice zen nez muzl uvadélo také, ze nepiji
vino vibec. Tyto rozdily jsou vice zfejmé z Tab. III
a Obr. 3.
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III: Odpovédi respondentii na otazku ,,Jak casto pijete vino? *“ u souboru celkem podle pohlavi

Cetnost odpovédi v %

muzi zeny celkem
1. Denn€ nebo téméer denné 16,3 6,2 11,3
2. Alespon 1x tydné 31,6 28.0 29.8
3. Nékolikrat mési¢né 23,7 22,7 23,2
4. Alespon 1x mési¢né 17,5 18,7 18,1
5. Asi 1x za pul roku 6,1 9,9 8,0
6. Mén¢ Casto nez 1x za pul roku 4,0 9,9 6,9
7. Nepiji vubec 0,8 4,6 2,7
Celkem 100,0 100,0 100,0
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3: Podil muzii a Zen souboru celkem na odpovedich na otazku ,,Jak casto pijete vino?

Obr. 4, 5, a 6 dokumentuji rozdily v rozdé€leni cet- spondentd ve vinotékach a supermarketech podle od-
nosti muzti a zen u telefonického prizkumu a u re- povédi na otdzku ,,Jak Casto pijete vino?*
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4: Relativni rozdeleni cetnosti muzii a Zen u telefonického priizkumu podle odpovedi na otazku ,,Jak casto pi-
Jete vino? “
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5: Relativni rozdéleni Cetnosti muzii a Zen u respondentii v supermarketech podle odpoveédi na otazku ,,Jak
Casto pijete vino? **
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6: Relativni rozdéleni Cetnosti muzii a Zen u respondentit ve vinotékach podle odpovédi na otazku ,,Jak casto
pijete vino?

Odpoveédi na otazku ,,Jak Casto pijete vino?“ byly dokumentuji Obr. 7 a 8. Obecné se da fici, Ze Cetnost
hodnoceny i z pohledu v€ku a vzdélani respondentii.  piti vina klesa s vékem respondentli a rovnéz klesa
Podil téchto dvou kategorii na jednotlivych odpovédi s klesajici trovni vzdélani.
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7: Podil jednotlivych vékovych kategorii souboru celkem na odpovédich na otazku ,,Jak casto pijete vino?
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Cetnost [%]
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8: Podil jednotlivych vzdelanostnich kategorii souboru celkem na odpovédich na otazku ,,Jak casto pijete
vino? "

Na zmény ve frekvenci piti vina mély poskytnout vedi (Tab. IV) je ziejmé, ze 53,9 % respondenti pije
odpoveédi respondentli na otazku ,,Pijete vino Castéji  vino stejné Casto, 30,3 % castéji a 15,8 % méné Cas-
nebo méné Casto nez diive?* Ze tii moznych odpo-  t&ji nez diive.

IV: Odpovédi respondentii na otdazku ,, Pijete vino castéji nebo méné casto nez drive? “ u souboru celkem

Cetnost odpovédi
telefonicky supermarket vinotéka celkem
abs. % abs. % abs. % abs. %
1. Méné¢ casto 85 17,0 40 16,0 33 13,2 158 15,8
2. Stejné Casto 283 56,6 138 55,2 118 47,2 539 53,9
3. Castéji 132 26,4 72 28,8 99 39,6 303 30,3
Celkem 500 100,0 250 100,0 250 100,0 1000 | 100,0

Obr. 9 dokumentuje rozdily ve zméné frekvence ve vinotékach. Témer 40 % respondentti dotdzanych
piti vina u respondentl ziskanych telefonickym pri- ve vinotéce uvedlo, ze piji v souc¢asné dob¢ vino Cas-
zkumem, v supermarketech a ve vinotékach. Je zfej-  t&ji nez diive. Odpovédi dvou ostatnich skupin dota-
mé ze k nejvyraznéjsi zméné doslo u dotazovanych zovanych se téméf nelisi.
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9: Odpoveédi respondentii na otdzku ,, Pijete vino castéji nebo méné casto nez drive? * u telefonického priizku-

mu, v supermarketech a vinotékach

V: Odpovédi respondentii na otdzku ,, Pijete vino casteji nebo méné casto nez drive? “ u souboru celkem podle

pohlavi
Cetnost odpovédi
Mozné odpovédi Muzi Zeny Celkem
abs. abs. % abs. %
1. Méné¢ ¢asto 71 14,1 87 17,5 158 15,8
2. Stejné Casto 268 53,3 271 54,5 539 53,9
3. Castéji 164 32,6 139 28,0 303 30,3
Celkem 503 100,0 497 100,0 1000 100,0

V odpovédich na tuto otazku se potvrzuje tenden-
ce zjisténa u otazky predchazejici, podle niz muzi piji
vice a ¢astéji nez zeny. Dokladem toho jsou odpovédi
respondentl, podle nichz vice muzu pije vino Casté-
zen pije v souCasné dobé méné Castéji nez muzi (viz
Tab. V).

Z celkového poctu respondentt, ktefi piji Castéji

70

nez diive je 54 % muzi a 46 % zen a z celkového po-
¢tu respondentd, ktefi piji méné Castéji je 45 % muzi
a 55 % zen.

Obr. 10 a 11 dokumentuji rozdily v rozdéleni Cet-
nosti muzu a zen u telefonického pruzkumu a u re-
spondentu ve vinotékach a supermarketech podle od-
povédi na otazku ,,Pijete vino ¢astéji nebo méné Casto
nez diive?*
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10: Relativni rozdeleni cetnosti muzii a zen u telefonického priizkumu podle odpovédi na otazku ,, Pijete vino

casteji nebo méné casto nez drive?



Chovani spotfebitelii na trhu vina v CR 183

Supermarkety Vinotéky
60 60
_ 50 50 A
f\é_ 40 T 40
g 30 % 30
ko c
)8 20 T )g 20 .
10 10 1
0 T T 5 0 T -
1.Méné ¢asto 2. Stejné Casto 3. Castéji 1.Méné dasto 2. Stejné casto 3. Castji
—&—muzi ——Zeny —&—muzi ——Zeny

11: Relativni rozdéleni Cetnosti muzii a Zen u respondentii v supermarketech a ve vinotékach podle odpovédi na
otazku ,, Pijete vino castéji nebo méné casto nez drive?

Ve vinotékach je také patrnd zména v Cetnosti piti  piji ve srovnani s pfedchozim obdobim vino castéji
vina u muzii a Zen ve srovnani se souborem celkem nez muzi.
i ve srovnani s respondenty ze supermarketii a kon- Podil vékovych a vzdélanostnich kategorii na jed-
taktovanych po telefonu. Je vidét, ze zeny z vinoték  notlivych odpovédich dokumentuji Obr. 12 a 13.
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12: Podil jednotlivych vekovych kategorii souboru celkem na odpovédich na otazku ,, Pijete vino casteji nebo
méné casto nez drive?



184

H. Chladkova

100%
- 80% A 2
= 60%
3
£ 40% A
O
20% A
0%

42
47

Méné casto

Stejné &asto Castéji

Ez @S OUsSO BvS

13: Podil jednotlivych vzdélanostnich kategorii souboru celkem na odpovédich na otazku ,, Pijete vino casteji

nebo méné casto nez drive?

Obr. 12 dokumentuje, ze Castéji nez diive piji vino
spiSe mladsi respondenti. Nejmladsi vékova kategorie
(18-25 let) se na odpovédi ,,Castéji podili 52 %. Po-
kud se tyka vlivu vzdélani na zménu Cetnosti piti vina,

e

pak jak je zfejmé z Obr. 13, na odpovédi ,,Castéji* se

podili respondenti s Gplnym stfedoskolskym vzdéla-
nim a s vysokoskolskym vzdélanim 68 %.

V névaznosti na pfedchazejici dvé otazky méli re-
spondenti oznacit divody, pro¢ v soucasné dobé piji
vino ¢astéji nebo méné Casto nez diive.

VI: Odpovedi respondentii na otazku ,, Pokud pijete vino castéji, je to proto, ze ... "

Cetnost odpovédi

telefonicky supermarket vinotéka celkem

abs. % abs. % abs. % abs. %
1. Je vétsi nabidka 25 13,2 28 23,3 44 23,3 97 19,4
2. Ma ptijatelnou cenu 17 8.9 12 10,0 9 4.8 38 7,6
3. Vice mi chutna 82 432 42 35 72 38,1 196 39,3
4. Vino je kvalitngjsi 20 10,5 19 15,8 36 19,0 75 15,0
5. Z prestiznich divoda 29 15,3 6 5,0 13 6,9 48 9,6
6. Ze zdravotnich divodu 17 8,9 13 10,9 15 7,9 45 9,1
Celkem 190 | 100,0 120 | 100,0 189 | 100,0 | 499 | 100,0
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14: Odpovedi respondentii na otazku ,, Pro¢ nyni pijete vino casteji nez drive? “ u souboru celkem
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15: Odpovedi na otdzku ,, Pro¢ nyni pijete vino castéji nez drive? “ u telefonického prizkumu, v supermarke-

tech a vinotékdach

Nejvyznamnéjsi divod, ktery respondenti uvadéli,
byl, Zze jim vino vice chutnd (39 %). Pficemz tento
divod uvadéli nejCastéji respondenti ziskani telefo-
nickym prizkumem (43 %). 19 % dotazanych uvedlo
jako diivod vyssi konzumace to, ze je vétsi nabidka
(byli predevsim respondenti ze supermarketi a vi-

noték). Dal$im vyznamnym didvodem bylo to, ze je
vino kvalitn€j$i (19 % zékazniki vinoték). Téméer
10 % dotazanych zvysilo konzumaci vina z prestiz-
nich davodt (15 % z respondentii u telefonického
prizkumu).

Poradi diivodu, pro¢ respondenti v soucasné dobé piji vino méné Casto nez dfive, je nasledujici:

1. Zdravotni divody
2. Vino je drahé
3. Castgji fidim auto

Pro tuzemské vyrobce vina mohou byt potéSitelné
prvni tfi divody castéjsiho piti vina a v dtsledku toho
ziejmé diivody riistu spotieby vina v CR.

Na otazky tykajici se frekvence piti vina navazova-
la otazka ,,Jaké mnozstvi vina vypijete pii bézné kon-

43,1 % (35,2 % muzi, 49,5 % Zeny)
19,6 % (28,2 % muzi, 12,7 % zeny)
13,9 % (19,7 % muzi, 9,2 % zeny).

zumaci?*“. 50 % respondentt pije pti bézné konzuma-
ci mnozstvi mezi 0,2-0,5 1.

28 % dotazanych pak uvedlo vét§i mnozstvi vina
(0,5-0,7 1). VSechny mozné odpovédi dokumentu;ji
Tab. VII a Obr. 16.

VII: Odpovédi respondentii na otazku ,,Jaké mnozZstvi vina vypijete pii bézné konzumaci? *

Cetnost odpovédi

telefonicky supermarket vinotéka celkem

abs. % abs. % abs. % abs. %
1.do 0,21 54 15,7 26 10,4 31 12,4 111 13,2
2.0,2-0,51 180 52,5 124 49,6 116 46,4 | 420 49,8
3.0,5-0,71 90 26,2 74 29,6 74 29,6 | 238 28,2
4.0,7-1,01 14 4,1 18 7,2 22 8,8 54 6,4
5. vicenez 11 5 1,5 8 3,2 7 2,8 20 2,4
Celkem 343 | 100,0 | 250 | 100,0 | 250 | 100,0 843 | 100,0




186

H. Chladkova

60
50 -

40 -
30 4

Cetnost [%]

204 132

10

28,2
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16: Odpovedi respondentii na otazku ,,Jaké mnozstvi vina vypijete pri bézné konzumaci? ““ u souboru celkem

Odpoveédi na tuto otazku opét potvrdily znamé sku-
tecnosti o rozdilech v piti vina mezi muzi a zenami.
S ristem mnozstvi vina jednorazove vypitého pii béz-

né konzumaci klesa ve skupin€ respondentt podil Zzen
a zvysuje se podil muzt (Obr. 17).

70
60 4
50 1 42,
40 -
30 4
0 - 171

9,8
° mill
04

58,7

Cetnost [%]

35,6
9,5

81 44

41 03

do 0,21 0,2-051

0,5-0,71 0,7-1,01 vice nez 11

| Emuzi BEzZeny |

17: Relativni rozdéleni Cetnosti muzii a zen podle mnozstvi vina vypitého pri bézné konzumaci u souboru cel-

kem

S ohledem na dosavadni vyvoj situace na trhu vina
v CR v oblasti nabidky a poptavky a podilu tuzem-
skych vin na celkové spotiebé vin v CR je nutné zdi-
raznit, ze pro pfevaznou vétsinu domacich vyrobcti
vina ziistane i nadéle rozhodujici doméci trh. Uspéch
nasich producentti vina bude vyzadovat dislednéjsi
orientaci na zdkaznika. Bude nutné zékazniky pozna-
vat a sledovat jejich postoje ke spotiebé vina, jejich
zvyklosti a preference a ocekavani a na zakladé¢ toho
prizptsobovat nabidku. Znamena to budovat vztahy

mezi vyrobcem, obchodnikem a spotiebitelem na
vzajemnych kontaktech a na duveéte.

Pro nase vyrobce bude vyznamné ziskat zakazniky,
ktefi piji vino jednou az nékolikrat mésicné a jichz
je 41,3 % a u kterych je mozné predpokladat zvyseni
spotfeby vina. Potencialni zékaznickou skupinou jsou
lidé, ktefi piji vino zpravidla jen jednou za pul roku
nebo jesté méné casto a kterych bylo u respondentti
telefonicky dotazovanych 26,0 %.



Chovani spotfebiteld na trhu vina v CR

SOUHRN

Ptispévek obsahuje dil¢i vysledky prizkumu orientovaného na zvyklosti a chovani spotiebiteld na trhu
vina v CR. Na zaklad& piimého dotazovani souboru 1000 respondentil z celé CR bylo zjisténo, ze né-
kolikrat tydné pije vino 11,3 % respondentti, asponi jednou tydné 29,8 %, nékolikrat mésicné 23,2 %
respondentli. Pouze 2,7 % respondentt nepije vino vibec.

30,3 % respondentli pije vino Cast&ji nez diive, a to pfedevS§im z divodu, Ze jim vino vice chutna, je
kvalitnéjsi a je vetsi nabidka.

15,8 % pije vino méné¢ Casto nez diive, pfedevsim ze zdravotnich divodi, proto, ze je vino drahé a pro-
to, ze v soucasné dobé¢ vice fidi motorova vozidla.

Ve skupinach respondenti s men§im mnozstvim vina vypitého pii bézné konzumaci pfevazuji zeny.
Z celkového poctu Zen, které odpovédély na tuto otazku, jich 75, 8% vypije pii bézné konzumaci méné
nez 0,5 1. Ve skupiné respondentt, ktefi vypiji vice nez 1 | vina, je 5 % zen a 95 % muzi.

trh vina, chovani spotfebitell, preference, respondent

Piispévek je soudasti feseni grantu Vinaiského fondu Ceské republiky (RP/3/03) s ndvaznosti na projekt
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