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Besides agricultural primary production, the food industry and all other branches of the economy /
services/ it is the information and communication technology used in retail that is one of the factors
that markedly influence food retail. Therefore it is necessary to analyse the effect of electronic tran-
sactions that are used by food retail to attract and acquire other target groups of the consumers pur-
chasing food. Though globally the retail companies (for ex. in Great Britain) invest in this technology
heavily in order to increase their competitiveness on the market the food e-business in the Czech Re-
public has been more or less stagnating, though the recent years have been showing slight increase
of interest in this form of shopping. This article identifies both the positive and the negative reasons
of this situation. The technological level of computer network and its high accessibility proven by
the fact that the vast majority of consumers can use internet for purchasing any kind of goods incl.
food can be considered the positive reason. On the other hand the poor offer of food presented on
the internet by retailers who - for fear of low demand for other kinds of food - focus mainly on be-
verages and dry food can be considered one of the negatives. The weakest point here is the timely de-
livery of goods in unchanged quality. Despite these facts the purchasing of food via internet can still

serve well for busy or handicapped customers with limited mobility.

consumer, retail trade, marketing, information, communications technology, food

Cesky maloobchodni trh progel na prelomu tisici-
leti velmi dynamickym vyvojem. Dlouhodob4 izo-
lace ptispéla k tomu, Ze zmény se odechravaly n¢ko-
likandsobné& vy33im tempem oproti formovani ma-
loobchodnich trhtt v zemich zédpadni Evropy. Vy-
znamnym impulsem byl vstup nadnarodnich inte-
gra¢nich spole¢nosti a rozmach velkoplosnych ob-
chodnich formaéta ve 2. pol. 90. let, které silné ovliv-
nily poptévku nejen novou formou nabidky vy-
robkd, ale také tvorbou a vyvojem spotiebitelskych
cen potravin.

Viechny uvedené faktory mély nezanedbatelny
vliv na nikupni a spot¥ebni chovani zakaznika.
V dobg, kdy supermarkety a hypermarkety jeste ne-
byly tak rozsifené, se vétsina obyvatel drzela tradié-
niho zptsobu nakupovéini v mistnich obchodech.
Jedinym dt@ivodem, ktery je vedl k tomuto jednani,
byl zvyk zde nakupovat a neexistence jinych moz-
nosti. Globalizace a otevieni Eeské ckonomiky, které

s sebou pfinesly vystavbu supermarkett, hypermar-
ketti a diskonttl, vedly ke snizeni loajality zakaznikdl
ke stéavajicim maloobchodnim provozovnam a k za-
¢atku velkého boje o co nejvetsi ovlivnéni jejich na-
kupniho rozhodovani.

SouCasnym a vyznamnym prvkem k ovliviio-
vani spotfebitelil p¥i jejich ndkupech schrivaji nové
formy prodeje pomoci informaénich a komunikag-
nich technologii /ICT/.V podminkéach Ceské repub-
liky se v3ak nedafi tuto formu vice prosadit u ¢es-
kych spot¥ebiteltt zejména p¥i nadkupu potravin.
Hledajf se proto rozumné diivody, pro¢ spotiebitelé
nevyuzivaji ndkup potravin prostfednictvim napt.
internetu a tim si zkratit dobu uréenou na jejich na-
kup. Jaké jsou tedy p¥ic¢iny malého tdspéchu pro-
dejit potravin pomoci ICT v Ceské republice?
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Cilem pfisp&vku je strukturované vyhodno-
tit chovani spotiebitel v Ceské republice pfi je-
jich rozhodovacich procesech p¥i ndkupu potra-
vin s ohledem na vyuZiti novych forem nakupt po-
moci ICT - zejména prostfednictvim internetu. Ma-
loobchodni podniky zaéinaji progresivné investovat
do novych informa¢nich technologii s cilem si zajis-
tit roz3ifeni klientely a jejich stabilizaci. Velka kon-
kurence nuti jak velké (nadnarodni), tak i malé ma-
loobchodniky vice spotiebitele upoutat na pohodli
nédkupu potravin z domova a zajistit jim plnou za-
silatelskou obsluznost. Na rozdil od jinych evrop-
skych statd (napf. Velké Britanie) se vak nedafi tuto
formu prodeje potravin v Ceské republice plnohod-
notné praktikovat. Dil¢im cilem pfFispévku je tedy
ovéfeni existenci synergie mezi rozvojem maloob-
chodni sité a chovanim spot¥ebitelt p¥i ndkupu po-
travin prostfednictvim internetu.

MATERIALA METODY

Nakup a prodej zbozi prostfednictvim internetu
se stava v Ceské republice vjznamnou sou&ésti ma-
loobchodnich obratéi podnikatelskych subjekti.
Zatimco pfi ndkupu vybranych nepotravinaiskych
druhti zbozi (nap¥. elektronika, hudebninosice, po-
¢itaCova vybaveni) se internet pouziva velmi aktivné
a intenzivné, pfi nakupu potravin se tato forma ma-
loobchodu rozviji velmi pomalu. Clanek se proto
zabyva pfifinami, které pomoci analyzy, deskrip-
tivnich a kompara¢nich metod odkryvaji souvislosti
tohoto trendu maloobchodntho obchodu s potravi-
nami. Na zdkladé takto ziskanych vysledkt 1ze uvést
pomoci syntézy a logickych tvah konkrétni pro-
blémové oblasti, které pfedstavuji podstatu soucas-
ného malého zdjmu Ceského spotiebitele o ndkup
potravin prostfednictvim modernich informagnich
technologii, pFedevsim internetu.

VYSLEDKY A DISKUSE

Obecné se informa¢nimi a komunika¢nimi tech-
nologiemi (ICT) rozumi hardwarové a softwa-
rové prostiedky pro sbér, pfenos, uklidani, zpra-
covani, distribuci a zabezpe&eni dat. Zahrnuje ves-
keré technologie pouzivané pro komunikaci a praci
s informacemi. K zakladni ICT vybavenosti jiz ne-
patii pouze vlastnictvi mobilniho telefonu a po-
CitaCe, ale pfedevdim pfipojeni k internetu. Prave
jednu z moznosti, jak zvysit prodej potravin a zesilit
konkurenceschopnost potravindfského pramyslu
na domdacim trhu, pfedstavuje zavdidéni a vy33i mira
vyuziti ICT ve v3ech dil¢ich procesech produkce
azejména v obchodni &innosti.

»Mira pouzivini ICT je povazovana za kriticky
faktor podilejici se na konkurenceschopnosti a tim
i vykonnosti ndrodnich ekonomik, a to jak na pod-
nikové, tak narodohospodé¥ské drovni. Tyto tech-
nologie za ptedpokladu jejich efektivniho nasazeni
a vyuzivani jsou povazovany za vyznamny zdroj

vy

podilejici se na riistu tvorby vy3si pFidané hodnoty

na zamé&stnance, které by mé&ly pomoci ¢eskym fir-
mam stat se mezindrodné¢ konkurenceschopnymi
spole¢nostmi“ (Marc¢an, 2009).

Ceska republika investuje podle tdaji OECD
a IDC do informagnich a komunika¢nich techno-
logii srovnatelné mnozstvi prostiedkd, jako je pri-
mér EU (mé&Feno v procentech HDP). Rada ¢eskych
prosperujicich spole¢nosti tak jiz provozuje mana-
zerské, ERP (Enterprise Resource Planning) ¢&i CRM
(Customer Relationship Management) informaéni
e-business strategic a jsou odhodlané alokovat
zna¢né zdroje pro realizaci projektil v této oblasti.
Jinymi slovy lze konstatovat, Ze vét3ina ¢eskych sub-
jektd, jak ve vefejné, tak i v privétni sféfe, ma jiz im-
plementovény informa&ni systémy, které jsou srov-
natelné s obdobnymi systémy pouzivanymi v ostat-
nich zemich EU (Mar¢an, 2009).

Mira rozsifeni informaénich technologii miize
byt charakterizovana napfiklad prostfednictvim
po¢tu podnikt pouzivajicich firemni poé&itatovou
sit a souvisejici technologie (Tab. I) nebo prostfed-
nictvim po¢tu podnikd s pFipojenim k internetu
(Tab. II).

Kromé vyuziti bezdratovych technologii, které
v EU 27 pouziva v priméru o 3 procentni body
méné podnikt nez v Ceské republice (26 % oproti
29 %), u nas podniky mirné& zaostavaji v rozifen fi-
remni pocitatové sité a v souvisejicich zdkladnich
technologiich za priimérem EU 27. Napf. firemni
pocitaovou sit mélo v lednu 2008 v zemich EU 27
v priméru 72 % firem (v CR 62 %); interni web 29 %
(vCR 21 %) a extranet 16 % (v CR 14 %) (CSU, 2009).

Podil podnikil s pFipojenim k internetu se v po-
slednich t¥ech letech nezménil a ¢ini 95 %, ale v po-
slednich péti letech doslo k velmi vyraznému zlep-
Senf kvality pFipojeni k internetu.

Nej¢astéji pouzivanym zptisobem p¥ipojeni pod-
nik@l k internetu je prostfednictvim linky ADSL.
V lednu 2009 jej pouzivalo 47 % podnikil — tj. 49 %
z téch, co maji internet. Oproti roku 2002, kdy moz-
nost pfipojeni k internetu prostFednictvim ADSL
linky v CR viibec neexistovala, na konci roku
2003 tuto moznost pouzivalo pouze 7% podnikdl.
V témze roce 2002 pFevladalo u Eeskych podnikt
jednoznaéné nizkorychlostni vyti¢ené pfipojeni,
a to pfes analogovy modem (51 % podnikt s p¥ipo-
jenim k internetu) nebo ISDN p¥ipojeni (43 %). Po-
dil podnikt pouzivajicich vyti¢ené pfipojeni se
sice v poslednich letech vyrazn€ sniZil, pFesto stile
zlistava dopliikovou formou pFipojeni. Analogovy
modem pouzivad 6% a ISDN dokonce 25% podnik.
Vzriistd podil podnikit pouzivajicich jiné fixni (pte-
dev3im WiFi) nebo mobilni pfFipojeni k internetu
(€SU, 2009).

Rozsifeni pevného vysokorychlostniho inter-
netu je u Ceskych podnikét v mezindrodnim po-
hledu srovnatelné. Napft. v lednu 2008 mélo v prii-
méru v zemich EU 27 broadband 81 % podnikd, tj.
pouze o 2 procentni body vice nez v Ceské repub-
lice. Jesté v neddvné minulosti to zdaleka neplatilo.
Na zacatku roku 2003 bylo procento podnikii s vy-
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T: Pocitacovd sit a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR

I: Computer network and related technologies in corporate sector in the Czech Republic

Pocet

Podniky s firemni pocitacovou siti a jejimi aplikacemi

11(:1111?;1;1"1 celkem V;gﬂf:[l)y leg)ni Extranet

procento z celkového poctu podniki v dané skupiné
Podniky celkem (10+) 39570 62,2 37,6 29,2 20,8 14,1
Velikost podniku
10-49 zamé&stnanci 30931 55,0 30,0 24,5 14,7 11,6
50-249 zaméstnanci 7063 86,4 60,6 42,5 36,3 20,1
250 a vice zaméstnancti 1575 95,5 82,6 62,5 70,6 34,4
Sledované odvétvi
Zpracovatelsky priimysl 12919 60,9 35,5 28,0 20,6 11,3
Vyroba arozvod elektfiny, plynu a vody 359 79,8 48,5 37,6 37,2 24,2
Stavebnictvi 4996 48,0 23,8 19,8 10,7 7,0
Prodej a oprava motor. voz. 1508 66,3 34,8 31,7 16,3 16,6
Velkoobchod 5166 73,9 50,3 36,9 20,2 16,4
Maloobchod 3666 53,1 30,9 22,9 14,4 9,9
Ubytovani 577 56,6 33,6 32,1 14,8 14,5
Doprava a skladovani 2608 49,3 26,2 22,3 13,9 9,8
Spoje - Posta a telekomunikace 125 90,7 77,8 62,9 67,0 45,1
Finan¢ni zprostiedkovani 346 86,6 68,9 35,5 58,1 36,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti;... 1337 70,0 45,0 22,6 19,7 10,8
Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky 839 97,2 82,8 61,7 74,2 58,4
Ostatni podnikatelské ¢innosti 4359 71,5 441 36,7 31,1 22,4
Audiovizuélni ¢innosti 64 84,4 56,2 51,9 441 17,9
Kult., sport. a ostatni rekr. ¢innosti 461 64,4 37,5 32,7 15,6 11,7
Ostatni ¢innosti 239 26,6 13,0 10,0 9,0 5,8
Region
Podniky registr. mimo hlavni mésto Prahu 30771 59,3 333 27,0 17,1 12,5
Podniky registr. v hlavnim mésté Praze 8799 72,4 52,4 37,0 33,8 19,5

Zdroj: Setfeni o vyuZivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2008

sokorychlostnim pfipojenim v EU 15 dvakrat vy3si
nez u nas —40 % oproti 20 %. Nap¥. ve Svédsku, Dan-
sku nebo Finsku pouzivalo v té dobé& broadband
vice jak dvé tfetiny podnikil s pFipojenim k inter-
netu, u nas to nebyla ani ¢tvrtina (22 %). Tento rozdil
byl zptsoben jiz mensi dostupnosti ADSL pfipo-
jeni v Ceské republice v porovnani s vétsinou vyspé-
Iych zemi EU. I z tohoto diivodu na rozdil od vétsiny
ostatnich zemi EU je u nds pomé&rné rozsifeno i jiné
vysokorychlostni pfFipojeni — kabelové, mobilni
nebo bezdratové (WiFi atd.) (CSU, 2009). Timto roz-
borem vybavenosti podnikti potfebnou ICT tech-
nologii v Ceské republice 1ze dokdzat, ze podniky
veetné podnikd potravinaiskych i obchodnich in-
vestovaly do siti zna¢né mnozstvi finan¢nich pro-
stiedka, ¢imz si vytvorily solidni pfedpoklady k roz-
Sifeni prodeje své produkce napf. i po internetu.

Internet a ¢esky spotiebitel potravin
Nakupni rozhodovéni spotiebitelit pfedstavuje

slozity proces, ktery se utvaii v prost¥edi, kde pti-

sobi Fada vné&jsich i vnitFnich faktort a odehréva se

v ur¢itém kulturnim rdmci. Nédkupni rozhodnuti -
zdm&r koupit neznamend je3té piimo realizaci na-
kupu. Spot¥ebitel musi projit fadou situaci (vliva),
které do zdméru koupit mohou n€kdy i vyrazné za-
sdhnout, nez dojde k vlastni akci koupit. Plati to ze-
jména u ndkupu potravin.

Ditilezitym aspektem pfi vybéru potravin a ji-
ného potravina¥ského zbozi éeskymi spotiebiteli je
v soucasnosti kvalita a vlastnosti konzumovanych
potravin a jejich cena. Stale v&tsi procento lidi vé-
nuje pozornost informacim, které se tykaji sledo-
véani situace bezpeénosti a jakosti potravin, pFestoZe
jinak povazuje jejich troven v ¢eské obchodni siti
za dostateénou. Ze se spottebitelé zajimaji detailné&ji
o zdravotné nezdvadné potraviny, sv€déi o tom, Ze
stale vice sami vyhledévaji podrobné&jsi informace.
K tomu samoziejmé nejvice vyuzivaji internet. Tak
jak podniky pochopily, Ze bez internetového sdé-
leni dnes nemajf 3anci konkurovat, tak i &esky spo-
t¥ebitel poznal, Ze na internetu se daji velmi rychle
sehnat potfebné informace. Zpracovani informace
Ize dnes v ¥ad€ oblasti lidské ¢innosti chépat jako
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II: Rozsient internetu v podnikatelském sektoru CR
II: Internet expansion in corporate sector in the Czech Republic

Podniky s pfipojenim k internetu

Potet podle typu vybraného pfipojeni Broadband
%Zfl?eill;ﬁ celk Difg]')“hll’ * ADSL ﬁfgfiﬂ fxn celk, >2Mb/s >8Mby/s
okruh  (WiFi)
procento z celkového poctu podnikii v dané skupiné
Podniky celkem (10+) 39570 95,1 30,6 46,1 12,8 27,7 79,3 67,5 9,6
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 30931 94,1 31,0 45,0 9,0 249 75,7 64,5 8,3
50-249 zaméstnancit 7063 983 272 499 21,1 383 90,9 771 123
250 a vice zaméstnancit 1575 99,6 374 51,7 522 356 968 845 22,9
Sledované odvétvi
Zpracovatelskyj primysl 12919 964 307 428 106 314 785 652 78
Vyr. arozv. el. plynu a vody 359 98,7 37,0 36,2 145 43,1 86,1 77,1 12,5
Stavebnictvi 4996 96,0 33,9 47,7 9,1 22,2 77,1 66,0 8,5
Prodej a oprava motor. voz. 1508 94,3 38,3 47,4 13,6 28,7 79,3 71,2 10,3
Velkoobchod 5166 949 299 51,2 143 294 821 650 11,1
Maloobchod 3666 92,2 290 553 95 192 757 722 5,1
Ubytovani 577 970 31,8 41,4 172 370 852 70,7 6,1
Doprava a skladovani 2608 94,4 36,5 42,4 9,7 22,5 72,5 68,1 7,4
Spoje — Posta a telekomunikace 125 99,2 25,1 336 470 443 926 92,1 60,2
Finan¢ni zprostiedkovani 346 97,2 27,7 49,4 44,0 26,4 90,5 82,6 20,5
Realitni ¢innosti;... 1337 97,0 30,4 49,6 21,5 23,8 86,8 73,5 12,6
Cinnosti v oblasti VT 839 1000 234 397 389 372 947 815 330
Ostatni podnikatelské ¢innosti 4359 922 243 450 148 280 808 666 115
Audiovizualni ¢innosti 64  9§,2 22,6 41,1 27,7 48,2 90,8 89,0 36,8
Kult., sport. a ost. rekr. ¢inn. 461 92,3 31,2 42,5 13,6 29,7 79,6 65,1 6,9
Ostatni éinnosti 239 77,2 22,0 36,5 85 153 61,4 592 4,9
Region
Podn. registr. mimo hlavni mésto Prahu 30771 95,1 30,5 45,4 9,6 28,5 78,3 65,3 8,8
Podn. registr. vhlavnim mésté Praze 8799 949 31,0 48,8 243 25,2 82,6 754 12,4

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2008

urtujici fundamentalni proces. Do sluzeb inter-
netu se na obou strandch sménného procesu zapo-
juje stale v&tsT mnozstvi uzivatelt, protoze ceny vy-
robkti a sluzeb v oblasti informaénich a komunikag-
nich technologif klesaji a schopnosti t&€chto techno-
logii naopak stile rostou.

Internet pFedstavuje specifické obchodni pro-
stfedi s fadou odlidnosti oproti konve¢nim maloob-
chodnim ¢i velkoobchodnim formdm prodeje. Dal3i
odlisnosti p¥i ndkupu potravin vychézeji z jejich ko-
moditnich charakteristik.

Potraviny se na celkovém mnozstvi zbozi objed-
naného prost¥ednictvim internetu v roce 2008 podi-
lely pouze pfiblizné 2,2 %. Tento podil ztstava dlou-
hodobé vicemén& neménny. V r. 2009 se toto &islo
nijak nezménilo (do 3 %). PfestoZe nejde poméroveé
o nijak vysoké ¢islo, s ohledem na rostouci hodnotu
uskute¢nénych nikupti elektronickym zptisobem
se nejednd o bezvyznamnou ¢astku. Podle odhadil
odbornikt objednali zdkaznici v roce 2008 na inter-

netu zbozi v celkové hodnoté priblizné 20 miliard
korun, vroce 2007 byl obrat niz3i o ¢tyfi miliardy.

V oblasti potravin zdkaznici nej¢ast&ji nakupuji
na internetu népoje (alkoholické i nealkoholické)
a n¢které druhy trvanlivych potravin. Kromé bézné
nakupovanych druhti potravin vyuzivaji zdkaznici
také internet jako moznost snadno a rychle nakou-
pit razné specifické druhy potravin jako jsou biopo-
traviny, potraviny pro zvlastni vyzivu a potravinové
dopliiky a produkty pro zdravou vyZzivu.

Jak vyplyva z provedenych Set¥eni v regionu Jizni
Cechy v letech 2008-2009, témé&r 50% ¢eskych spo-
tFebiteld v&nuje velmi malou pozornost informa-
cim, které jsou spojeny s nakupovanym vyrobkem
(Q magazin TEST, 2007). N¢kdy jim tak mtize unik-
nout fada Casto velmi zdvaznych a podstatnych
udajt. Prostudovat informace a dal3i dopliiujici cha-
rakteristiky daného produktu je obecné velmi diile-
zitou soudasti nakupniho procesu, ktera je o to vy-
razné&jsi, jde-li o objednavky provedené prostfed-
nictvim internetu. Velka ¢ast spotiebitelit bohuzel
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toto riziko nedostatetné informovanosti stale ¢asto
podcenuje. P¥i ndkupu potravin je to z velké miry
ovlivnéno zvyklostnim a rutinnim vyb&rem jednot-
livych polozek, velmi €asto také z diivodu dspory
¢asu, kterd byva zmitiovina jako jedna z hlavnich
pFi¢in nakupovéani na internetu.

Nakup zbozi s vyuZitim internctu je fazen mezi
tzv. Smlouvy uzaviené na dilku (zdkon ¢. 40/1964
Sb.). Spotiebitel ma mozZnost v p¥ipadé uzavieni
kupni smlouvy bez fyzické pFitomnosti smluvnich
stran pfFi splnéni informa¢ni povinnosti proddva-
jictho od této smlouvy ve lhtité 14 dnt od pfevzeti
plnéni bez uddni davodu odstoupit (jestlize infor-
maéni povinnost prodévajictho nebyla splnéna,
prodluzuje se tato lhtita aZ na tii mé&sice). Spottebitel
m4 tedy moZznost, v pfipad¢ Ze neni s objednanym
zbozim spokojen, ho bez jakychkoliv sankénich po-
stihil vratit. Smlouvy uzavirané na délku byly do ob-
¢anského zdkontku doplnény jiz v roce 2001 a Fada
uzivateld internetu, ktefi jej pouZivaji k nakupo-
vani, jiz ma povédomi o této moznosti a vyuZziva ji.
Mnohem mensi skupina zdakaznik jiz oviem vi, Ze
tato moznost s¢ nevztahuje na produkty podléha-
jici rychlé zkaze, tedy na rychle se kazici potraviny /
perishable goods/. Od smlouvy lze odstoupit pouze
pokud to prodavajici nabidne ve svych obchodnich
podminkich; z ob¢anského zakoniku pro néj pro
potraviny #4dné takova povinnost nevyplyvé (Sal-
kova, D., Mach, J., Hes, A., 2007).

Internet neni z obecného pohledu vhodnym pro-
stfedkem pro nékup rychle se kazictho/sezonniho
zbozi (ovoce, zelenina, pe¢ivo) s ohledem na mozné
zhor3eni kvality proddvaného zboZi a z toho odvo-
zend piipadnd zdravotni rizika. Velmi dtleZitym
ddajem, ktery by mél byt ovéfen zejména u potra-
vin, je doba trvanlivosti. Zdkaznik by nemél pFevzit
zbozi's proslou zaruéni lhtitou.

Velkym rizikem, které viak mtize spotiebitel
do uré¢ité miry ovlivnit, je nespravna dodavka zbozi.
Neni sice schopen piisobit na spravné sestaveni
provedené zasilky, ma ale moznost minimalizo-
vat riziko chybn€& doru¢eného zbozi ovéfenim jeho
spravnosti kontrolou p¥i pfevzeti. Dtikladna kont-
rola dodaného zboZi (objednanych polozek, doby
trvanlivosti) byva bohuZel také s ohledem na tisporu
¢asu podcetiovana (Sélkova, D., Mach, J., Hes, A.,
2007).

Spotiebitel — koncovy zdkaznik nemiize byt rov-
nocennym partnerem ve vztahu k firemnim sub-
jektim. Jeho znalosti a moznosti jsou vzdy do ur-
¢ité miry omezeny. Neni vzdy mozné, aby do viech
spornych situaci vstupoval stit napiiklad ve formé
dozorovych organizaci. Spot¥ebitel musi sam uplat-
novat aktivni pfistup k ochrané svych prav. Je velmi
dualezité, aby spot¥ebitelé sva prava znali a doka-
zali je v konkrétnich jednédnich uplatnit. Nesta¢i mit
pouze teoretické povédomi, spot¥ebitelé museji byt
schopni svych moznosti vyuZit p¥i FeSeni proble-
matickych situaci ve vztahu k prodavajicim a nene-
chat se oklamat nepravdivymi tvrzenimi a neetic-
kych chovianim nékterych prodejcti. P¥estoze nent
mozné u potravin odstoupit od kupni smlouvy uza-

viené prostiedky na dalku, pravo spotiebitele rekla-
movat vadné zbozi zlistava zachovano. Plati, Ze po-
traviny lze reklamovat u prodavajictho do osmi dnt
(Q magazin TEST, 2007).

Dal3im nedostatkem z pohledu zdjemce o nakup
potravin na internetu je ztrita moznosti fyzicky si
zbozi prohlédnout, coz je v p¥ipadé internetu je-
den z hlavnich dévodd, ktery oslovent respondenti
uvadeji jako pf¥i¢inu, pro¢ timto zptisobem nena-
kupuji. Zejména u potravin, které jsou z tohoto po-
hledu velmi citlivych zbozim, nesta¢i vidét jen fo-
tografii, popis slozeni a moznosti vyuziti, zdkaz-
nik se chce sam pfesvedéit o kvalité. Kvalita uvede-
nych informaci vztahujicich se ke zbozi a jeho gra-
fické zobrazeni nemuseji byt iplné vzdy na odpovi-
dajici trovni, coz spotfebitel svym chovanim ovliv-
nitnemiiZe.

S nakupen na internetu je také spojeno cenové ri-
ziko. Velkou motivaci pro fadu zakaznikd k vyuziti
internetu i pro nakupovani jsou nizké ceny, které
jsou v praméru o n&kolik procent niZsi nez ceny
v ,kamennych* obchodech. V pfipadé nikupu po-
travin oviem tato vyhoda obvykle neplati. P¥ici-
nou vyssich cen potravin zakoupenych na inter-
netu jsou vysoké dopravni néklady a celkove naro¢-
n&jsilogistika. N&kte¥ prodejci kompenzuji tyto na-
klady bud ve formé fixni pfFirdzky k cené objedna-
ného zbozi ve vztahu k vzdélenosti, do niz ma byt
zbozi zavezeno, jiné spole¢nosti zvysuji svou ob-
chodni marzi. Tento paudalni pFiplatek k cen¢ ob-
jednaného zboZi se pohybuje p¥iblizné v rozmezi
mezi 70-150K¢ v zévislosti na dodacich podmin-
kach daného prodejce. Jsou i piipady, Ze se piipla-
tek zvy3uje spolu s cenou nakupu, takze mize do-
sahnout hodnoty i vice nez 500K¢. Tato situace je
oviem spise vyjimeend, nejcastéji zdkaznik zaplati
kolem 100 korun. V p¥ipadech, Ze prodejce spotie-
biteltim p¥i ndkupu potravin po internetu dopravu
nabidne zdarma, vy3plh4 se tato ¢astka jako ztrita
pro podnik pFi nezménéné marsi na 700-900 tis. K&
za rok. To je nutné uvést viem spotiebiteltim, kte-
rym se naklady na dopravu nelibf a dozaduji se za-
slani nakoupeného zboZi /potravin/ zcela zdarma
zanezménéné maloobchodni ceny.

S tim souvisi velmi diskutovana oblast prodeje po-
travin na internetu — zptisob dopravy zbozi k za-
kaznikovi. V p¥ipad€ potravinaiského zbozi neni
obvykle mozné vyuzit nejcast€jsiho zptisobu do-
rufovani zbozi zakoupeného na internetu - do-
birky. Je to ddno omezenou trvanlivosti potravin
a také zvlastnimi pozadavky, které museji byt zajis-
tény v prab&hu pFepravy. Dopravni prostiedky ur-
¢ené pro ptevoz rychle se kazictho zbozi museji byt
upraveny a prizptisobeny odpovidajicim zptso-
bem. Je tedy ditlezité, aby zbozi bylo doru¢eno v¢as
abezjeho poskozeni ¢ znehodnoceni.

Jaké jsou tedy oblasti, které predstavuji brzdu roz-
voje prodeje potravin po internetu:

U prodejcti:

e ,Preinformovanost“ - webové stranky uvadgji pro
zakazniky mnoho zbyte¢nych informaci, které je
dezorientuji pfi ndkupnim rozhodovéani. Napf.
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pFi marketingovych akcich nejsou informace zcela
zietelné a presné, navic mohou byt i nepravdivé
(zboZzineni v dostate¢ném mnozstvi na skladg).

e Netplnost dalezitych informaci - u hlavnich in-
formaci, které vyplyvaji i ze zdkona na ochranu
spotFebitele, chybgji nékteré nebo zcela dilezité
informace o slozeni, skladovéni, manipulaci s po-
travinou, zdravotnim vyznamu apod. V mnoha
nabidkdch prodeje prostfednictvim internetu
chybégji informace o reklamaci nebo je tato infor-
mace soucasti vieobecnych obchodnich podmi-
nek, které mohou ptisobit na spotfebitele kontra-
produktivné.

o Volbanevhodné logistiky.

e Uvadéni cen bez DPH - vét3ina spotiebiteldl ne-
jsou platci DPH, a tak musi prob&hnout zdanéni
u prodejcti. Jednd se o zavad&jici a zkreslenou in-
formaci.

U zakaznika:

o Nepichlednd webova stranka nabizejictho zbozi
prostiednictvim internetu.

e Nemoznost si vyrobek prohlédnout v redlu.

o Nedivéra k ochrané dat, zejména u elektronic-
kych plateb.

e Predrazend doprava nakoupeného zbozi.

e Absence moznosti reklamace.

e Slozité objednévani do spotiebitelského kosiku.
e Odpor k banertim ¢i k jinym reklamnim formam.
e Neduvéra k jakosti a ptivodu potravin.

e Obava z dlouhé doby dodani zbozi.

vxo

e Vy33i cena potravin nez v kamennych obchodech.

ZAVER

Internet nedokdze nahradit b&zné kazdodenni
nakupy Cerstvého zbozi a eliminovat navstévy pro-
dejen maloobchodni sitg, ale mtize slouzit jako
vhodny doplnék pro nakupy objemného zbozi ob-
¢asné a dlouhodobé spotFeby vzhledem k vyhodéam,
které takovyto nakup v sob& zahrnuje. Protoze se
v piipadé potravin jednd o doplitkovou formu né-
kupu zbozi, je to zptisob, ktery je vhodny zejména
pro ¢asove vytizené zdkazniky a napfiklad pro han-
dicapované osoby se snizenou pohyblivosti. Tim se
i potvrzuje trend pomaleji rostouci synergie mezi
rozvojem maloobchodni sité€ a chovdanim spotfebi-
telé p¥i ndkupu potravin prostfednictvim internetu.

SOUHRN

K faktortim, které znaénym zptisobem ovliviiuji v sou¢asné dob& maloobchod s potravinami kromé
zemé&d€lské prvovyroby, potravina¥ského primyslu a daldich odvétvi narodniho hospodaistvi
(sluzby), patii informa&ni a komunika&ni technologie pouzivané v maloobchodg. Proto je nutné se
zabyvat analyzou vlivu elektronickych transaket, které vyuziva maloobchod s potravinami a jejichz
pomoci se snazi ziskat dal3i cilové skupiny spotfebitelt pfi nakupu potravin. Maloobchodni pod-
niky po celém sve&té (napf. ve Velké Britanii) do této oblasti progresivné investuji v rdmci zvySovani
své konkurenceschopnosti, ale v Ceské republice prodej potravin po internetu stagnuje. Presto i zde
lze zaznamenat zvySujici se zdjem o tuto formu prodeje potravin. V ¢lanku jsou uvedeny pFi¢iny to-
hoto stavu jak pozitivni, tak negativni. Mezi pozitivni patii pfedeviim technologick4 tiroveri vybavent
pocitacovych siti a jeji dostupnost. Dnes ma drtiva vétsina spotfebitelt moznost vyuzit internet k na-
kupu jakéhokoliv zbozi, véetné potravin. Mezi negativni p¥i¢iny patii slabd nabidka potravin na in-
ternetu od maloobchodnikd, ktefi z dtivodu obavy nizsich prodejt se soustieduji pFedeviim na su-
ché potraviny a ndpoje. Velkou slabinou je zde dodani zboZi v ¢as a v nezménéné kvalit& potravin.
Pfesto nakupy potravin prostfednictvim internetu mohou dobfe poslouzit ¢asové vytizenym nebo

handicapovanym zikazniktim se snizenou pohyblivosti.
spotfebitel, maloobchod, marketing, informace, komunika¢ni technologie, potraviny
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