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Abstract

VAJCNEROVA, I.: Organizational structure of tourism in the Czech Republic. Acta univ. agric. et silvic. Men-
del. Brun., 2009, LVII, No. 6, pp. 315-322

The paper deals with the necessity to establish a unified organizational structure of tourism in
the Czech Republic. Itanalyses the present situation and by using the result of the case study “The ana-
lysis of tourism organization in the tourism region of Moravian Karst and its surroundings” it shows
thelowlevel of cooperation among individual subjects that are active in tourism, and also the absence
of a covering organization of tourism (Destination management company-DMC) that would coordi-
nate developing, promotional and conceptual activities of an area and would also cooperate with a re-
gional organization of tourism. On the basis of the information mentioned above a model of organi-
zation tourism in the Czech Republic. Defining competencies and activities is a part of the model - for
the national agency of CzechTourism as well as for DMC at individual levels of management, with
the target to avoid duplicate activities and make the development of tourism in destinations more ef-
ficient. A paramount task for CzechTourism is to establish a stable organizational structure.

tourism, destination management, organization of tourism, destination management company
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(DMC), development

Cestovni ruch je priifezovym odvétvim, které za-
hrnuje nejriizngjsi sluzby a je napojeno na mnoho
dalsich hospodafskych ¢innosti. M4 dopad na ta-
kova odvétvi jako je doprava, stavebnictvi, kultura,
maloobchod a na mnohé dalsi odvé&tvi, ktera vytva-
Feji produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb ty-
kajicich se volného €asu. Pfestoze v tomto odvétvi
ptisobi i n€kolik velkych podniki, pFevladaji v ném
predeviim malé a stfedni podniky. Jedna se o rychle
se rozvijejici odvétvi sektoru sluzeb, ktery v eko-
nomikdch n&kterych stitt predstavuje az dvoutie-
tinovy podil na HDP. Cestovni ruch hraje dalezi-
tou roli v rozvoji vétsiny evropskych regionti i krajt
Ceské republiky. Zakladni kompetence v oblasti ces-
tovntho ruchu v CR jsou sice ddny, aviak v oblasti
organizace a Fizeni, at jiz na ndrodni ¢i regiondalni
drovni, jsou velké nedostatky. Organiza¢ni struk-
tura cestovntho ruchu neni v Ceské republice le-
gislativné upravena, chybi ji systémové zaméfeni
a strukturalizace. Potfeba vytvéFeni stabilni organi-
za¢ni struktury cestovniho ruchu od lokélni trovné
obci, pfes regionélni (kraje, turistické regiony a ob-
lasti) aZ statni Groveii je nezbytnou podminkou pro

konkurenceschopnost nabidky cestovniho ruchu
v zahranitnim i domdcim pohledu. Organiza¢ni
uspofadani procesti souvisejicich s cestovnim ru-
chem umoznuje spole&né vyuziti viech atributt de-
stinace ve prospéch rozvoje celého tizemi.
Problematikou organizace cestovniho ruchu se
zabyvalo téz celostétni kolegium cestovniho ruchu
v Ceské republice, které se konalo v prosinci 2008
v Praze. U¢astnici kolegia vyzvali ke koordinaci ces-
tovniho ruchu na trovni krajii a regionti a obraceji
se na ministerstvo pro mistni rozvoj a jeho agen-
turu CzechTourism s vyzvou k dofedeni. Moderator
jednani kolegia PhDr. Michal Véavra, ktery zastupo-
val Asociaci turistickych regionti CR, k tomu fekl:
LPrestoZe se tiroven cestovniho ruchu v nasi zemi
postupné zvedd, zoufale ndim chybi vytviFeni jeho
efektivni a stabilni organiza¢ni struktury, coz je pfi-
tom jedna z proklamovanych priorit vlidou schva-
lené Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.*
Cilem pfispévku je poukdzat na soucasny nevy-
hovujici systém Fizeni a organizace cestovniho ru-
chu v Ceské republice, zdaraznit nezbytnou roli
destina¢niho managementu a navrhnout model or-
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ganiza¢ni struktury cestovniho ruchu véetné& pres-
ného stanoveni kompetenci jednotlivych subjekti.
Diléim cilem je provést pFipadovou studii Analyza
destina¢niho managementu v turistické oblasti Mo-
ravsky kras a okoli. Souéésti studie je priizkum spo-
luprice mezi vyznamnymi subjekty cestovniho
ruchu v oblasti a organizacemi, které se zabyvaji roz-
vojem cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci
vhodného potenciélu, ktery mé vyrazny teritorialni
aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i an-
tropogenni potencial, ktery vyjadfuje zptsobilost
tuzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj ces-
tovniho ruchu, je rozmist&n nerovnomé&rné a kvali-
tativné riiznorodg, pfi¢emz se obvykle li3i i v ramci
velkych tizemnich celk. Pro efektivni Fizeni a roz-
voj cestovniho ruchu je nutno rozélenit spravované
tzemi do jednotlivych oblasti, tzv. turistickych de-
stinaci. Destinace cestooniho ruchu je tzemni jednotka
neboli cilové misto cesty, které disponuje souborem
sluzeb poskytovanych v souvislosti s potencidlem
cestovniho ruchu dané oblasti. Je to uréity geogra-
ficky prostor tvofeny nabidkou turistickych atrak-
tivit a viemi nezbytnymi zafizenimi pro realizaci
sluzeb cestovniho ruchu (ubytovéni, stravovani, do-
prava, zdbava apod.). Destinace je tedy také produk-
tem a jednotkou hospodéfské soutéze a musi byt
strategicky Fizena.

Horner a Swarbrooke (2003) poukazuji na skute¢-
nost, Ze destinace existuji na rtiznych geografickych
drovnich, které jsou spolu ve vzdjemnych vztazich.
V evropském kontextu turisté mohou povaZovat
cely kontinent za jednu destinaci, jini hovofi o jedné
zemi jako o destinaci, regiony rovn&z mohou byt
povaZovany za destinaci, nakonec jsou zde jednot-
liva stfediska a mésta vystupujici jako destinace.

Pro tcely cestovniho ruchu a pro zjednodu3eni ¥i-
zeni byva destinace déle ¢lenéna do tzv. pFirozenych
turistickych regiont. Ty by mély ctit zakladni jedno-
tici principy:

@ Bytzalozeny s ohledem na vé&cné jednotici prvky —
mnohé ze stavajicich okresti maji podobnou nebo
Gplné totoznou turistickou nabidku.

@ Byt geograficky/prostorové scelené.

e Byt administrativng identifikovatelné — jevi se ne-
zbytné definovat turisticky region vy¢tem kone¢-
ného poétu skladebnych jednotek, v tomto pfi-
padé obci. Usnadiiuje to alokaci zdroji.

Jednou z hlavnich funkei destinace (regionu ces-
tovniho ruchu) je vytvofit instituciondlni rimec pro
rozvoj a Fizeni aktivit cestovniho ruchu. Koordinace
aktivit cestovniho ruchu je nezbytna jak pro strate-
gické planovani, tak pro vymezeni kompetenci.

Jak uvadi Vaj¢nerovi, Ryglova (2008), rozvoj ces-
tovniho ruchu, jeho mezindrodni charakter a nové
trendy ovliviiuji formovéani vztaht uvnit odvétvi.
ZvySovani spotiebitelskych pozadavktl na kvalitu
a komplexnost sluzeb je hnaci silou pro zménu stra-

1 In:Palatkova (2006)

tegie malych a drobnych podniki. Zhodnoceni situ-

ace a pfechod od konkuren&niho boje ve strategicka

partnerstvi je aktuédlni otdzkou soucasnosti.

Destinacni management je forma ¥izeni ur¢ité oblasti
(destinace) za ucelem zvy3eni efektivnosti aktivit
spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym
rozvojem s cilem udrzeni konkurenceschopnosti
na trhu. Lze Fici, Ze destina¢ni management je pro-
ces, ktery je zaloZzen na principu spolupriace mezi
podnikatelskymi subjekty a vefejnopravnimi sub-
jekty, optimalnim zhodnoceni a vyuziti viech po-
zitivnich dopadt z tohoto spojeni, na vytvareni
specifické pFidané hodnoty, vzdjemné vyhodnosti
a dobrovolnosti. Nabidku vytvareji poskytovatelé
sluzeb, av3ak prostedi pro jejich poskytovani vytva-
feji samospravni a spravni organy.

Bartl a Schmidt (1998)' chapou destina¢ni mana-
gement jako “strategii pro silné regiony, které maji
odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, orga-
nizaci a aktivni prodej svych kli¢ovych konkurené-
nich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace nabize-
jici klientovi perfektn& organizovany fetézec sluzeb
odpovidajici jeho volbg, ktery zahrnuje cely proces
od informace a pohodIné rezervace ptes bezchybny
priabéh pobytu az po navrat domi”.

Dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu
Péskovd, Zelenka (2002) je organizace cestooniho ru-
chu (OCR) definovana jako ,organizace zamé&fena
na management destinace v oblasti vytvafeni a pro-
sazeni destinace a jejich produktt cestovniho ruchu
na trhu, realizujici zdmé&ry destinaéniho manage-
mentu. OCR je zamé&Fena na vyvoj a aktivni prodej
hlavnich produktti, koordinuje a ¥idi tvorbu pro-
duktt cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni
prodej destinace. Je zpravidla podporovina nebo
vytvofena hlavnimi poskytovateli sluzeb v desti-
naci®.

Podle Ryglové (2008) mohou organizace destinac-
niho managementu ptsobit na nékolika trovnich:

e Lokalni turistickd organizace — nap¥. Destina¢ni
management mésta Cesky Krumlov, Management
destinace Moravsky kras a okoli.

@ Regiondlni turistickd organizace — napf. JihoZeska
centrala cestovniho ruchu, Centrila cestovniho
ruchu - Jizni Morava.

e Narodni turistickd organizace — nap¥. CzechTour-
ism, HungaryTourism, British Tourist Authority,
Osterreich Werbung.

e Kontinentalni turistickd organizace.

Z hlediska funkéni organiza¢ni struktury by mé&la
v kazdé turistické oblasti ptisobit jedna organizace
cestovniho ruchu, kterd by spolupracovala na ho-
rizontalni drovni s ostatnimi organizacemi spravu-
jici jednotlivé turistické oblasti. T¢mto by byla nad-
Fazena OCR spravujici a koordinujici ¢innost celého
turistického regionu, kterd by dile spolupracovala
s narodni turistickou organizaci. V oblasti fizeni ces-

~xo
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lice Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (ddle MMR).
MMR je zFizovatelem CzechTourismu — narodni or-
ganizace cestovniho ruchu, ktera v rdmci svého po-
slani koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu
s aktivitami provadénymi podnikatelskymi sub-
jekty a rozviji sttednédobou a aktuélni strategii pro
marketing produktu cestovniho ruchu na domécim
i zahrani¢nim trhu. CzechTourism podporuje pfi-
jezdovy a doméci cestovni ruch obecné a dale se za-
mé&Fuje na propagaci konkrétnich oblasti cestovniho
ruchu, kterymi jsou lazenstvi, kongresové a incen-
tivni turistika a golfova turistika. Hlavni aktivity jsou
smé&Fovany do ¢eskych regiont s cilem zvy3ovani je-
jich ndvstévnosti. K propagaci Ceské republiky v za-
hrani&i slouzi 29 zahrani¢nich zastoupent, které ma
CzechTourism po celém sve&te.

V Ceské republice bylo v roce 1999 pro potieby
propagace a regionédlni koordinace turistické na-
bidky definovdno 15 turistickych marketingovych
regiont, pro n&z by mé&l byt typicky urcity domi-
nantni produkt, ktery je propojen podobnymi ty-
pickymi rysy a ktery jej sou€asné& odliduje od ostat-
nich region®. Hranice takto vymezenych regionti
ve vESing piipadt kopiruji administrativni hranice
okresti, ale nejsou totozné s dnesnimi kraji. Czech-
Tourism vymezil v ramci Ceské republiky nésle-
dujici turistické regiony: Praha, Praha a okoli, Jizni
Cechy, Sumava, Plzetisko, Zapadoceské 14zng, Seve-
rozapadni Cechy, Cesky sever, Cesky réj, Vychodni
Cechy, Vysotina, Jizni Morava, Stfedni Morava, Se-
verni Morava a Slezsko, Krkono3e.

Uvedené turistické regiony se dale ¢leni na turis-
tické oblasti, kterych je v Ceské republice 43. Napfi-
klad Jihomoravsky kraj spolu s ¢asti kraje Zlinského
(okresy Uherské Hradisté a Zlin) tvoii turisticky re-
gion Jizni Morava. Jednd se o relativné rozsdhly
a vnitFn& nepfilis homogenni turisticky region za-
hrnujici rzné krajinné a destina¢ni typy. Pro aéely
cestovniho ruchu je region rozélenén do pé&ti pfi-
rozenych turistickych oblasti majicich rtizny turis-

ticky potencidl.

1. Brno aokoli,

2. Moravsky kras a okoli,

3. Lednicko-valticky aredl,

4. Podyji a okoli,

5. Slovacko (¢ast zasahuje i do Zlinského kraje).

V Ceské republice obecné chybi jednotna struk-
tura a systém fungovani organizaci cestovniho ru-
chu. Li3f se jak pravni formy jednotlivych organi-
zaci, tak mnozstvi zapojenych partnert, zptsob
jejich zapojeni i geografickd ptisobnost. Podle au-
torti Nechvilovi a kol. (2006) existuji v CR nésledu-
jici pravni formy subjektt, které koordinuji aktivity
cestovniho ruchu v turistickém regionu (ddle TR):

o svazck mést a obei (napt. SMO Krkonose - Turisticky
region Krkonoge),

o zdjmové sdrugeni prdvnickyich osob (nap¥. SdruZeni
Cesky raj - TR Cesky réj, Agentura cestovniho ru-
chu Jizni Moravy - Jihomoravsky kraj),

@ spolenost s rucenim omezenyim (nap¥. Destinaéni ma-
nagement mésta Cesky Krumlov - souéést Cesko-

krumlovského rozvojového fondu, spol. s r. o. -
mé&sto Cesky Krumlov),

o sdruzeniprdvnickyjch a fyzickyjch osob (Svaz cestovniho
ruchu Deliteus - &4st TR Severozépadni Cechy),

@ obecné prosp&snd spoleCnost (nap¥. Posédzavi o. p. s. -
Turistickd oblast Krok od Prahy, Polabi o. p.s. - TO
Stredni Cechy, Ceské Svycarsko, o. p. s. — ¢ast TR
Severozapadni Cechy, Destina¢ni Management
Moravsko-Slezsky o. p. s. — TR Severni Morava
a Slezsko),

@ obCanské sdruzeni (napf. Destinaéni management
Cesky zapad — TR Plzerisko).

MATERIALA METODY

Pro naplnéni dil¢iho cile byla provedena pfipa-
dové studie Analyza organizace cestovniho ruchu v tu-
ristické oblasti Moravsky kras a okoli. Jednd se o oblast
s bohatym potencialem pro rozvoj cestovniho ru-
chu, jejiz hlavni turistickou atraktivitou je chran&na
krajinnd oblast Moravsky kras, kterd patfi mezi nej-
vyznamng&j3i krasové oblasti ve stfedni Evropé. Kon-
cepéni rozvoj cestovniho ruchu, spoluprice mezi
jednotlivymi podnikatelskymi a vefejnopravnimi
subjekty vEetné respektovini zésad trvale udrzitel-
ného rozvoje jsou tkoly pro organizaci cestovniho
ruchu neboli destinagni agenturu.

Z analyzy informaénich zdrojii vyplynulo, ze
na Gzemi turistické oblasti Moravsky kras a okoli ne-
existuje organizace cestovniho ruchu nebo desti-
na¢ni agentura, kterd by plnila koordinagni funkce
a zastfeSovala rozvoj cestovniho ruchu. Vétsinu ¢in-
nosti souvisejicich se zajistovanim kooperace mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu vykonévaji
Turistickd informaéni centra (TIC), coz v3ak neni
dlouhodobym fe3enim, nebot neni v jejich moznos-
tech realizovat ¢innost destinaniho managementu
v plném rozsahu. V oblasti propagace a financo-
vani cestovniho ruchu v Boskovicich a v Blansku
hraji vyznamnou roli méstské trady obou mést,
o fizeni cestovniho ruchu v oblasti v3ak nelze mlu-
vit. Neméné& vyznamnym samostatnym subjektem
je Sprava jeskyni Moravského krasu. Lokalng ptiso-
bici organizaci je Spolek pro rozvoj venkova Morav-
sky kras, ktery sdruzuje 27 obci a ma sidlo v Jedov-
nicich. Jeho hlavni prioritou je rozvoj mikroregionu
Moravsky kras a jedna se pfedevdim o podporu ces-
tovniho ruchu, zkvalitnéni silniéni sité a pé&i o zi-
votni prostiedi. Diky tomuto spolku doslo v re-
gionu napf. k vyznaceni cyklotras, vybudovani sité
informacnich stfedisek nebo doslo k vytvoteni re-
giondlniho produktu Srdce Jizni Moravy. Dale byly
z dostupnych, pfevazné internetovych zdroji zjis-
tény nésledujici organizace, které udavaji v rozsahu
své ¢innosti rozvoj cestovniho ruchu a aktivit s tim
souvisejicich. Jde o Mistni akéni skupinu (dale jen
MAS) Partnerstvi venkova, MAS Boskovicko PLUS,
0. s, MAS Moravsky kras, o. s., Management desti-
nace Moravsky kras a okoli, o. p. s, Trojdohoda Blan-
sko - Boskovice - Pivovar Cernd Hora.

Pripadova studie spocivala ve zjisténi, zda je v ob-
lasti naplnén princip destina¢niho managementu,
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coZ je spoluprdace mezi podnikatelskymi subjekty
a vefejnopravnimi subjekty. V ramci pilotniho pra-
zkumu bylo osloveno 63 subjektt?, které poskytuji
sluzby cestovniho ruchu nebo se podileji na jeho
rozvoji. Cilem prazkumu bylo zjistit, zda znaji vy3e
uvedené organizace, s n€kterou z nich spolupracuji,
¢i byly ke spolupréci vyzvany. Osloveny byly ve-
Fejnéisoukromé subjekty, v pFipadé mé&st, obci ¢i je-
jich sdruzeni byl dotaznik zasldn osobg& & oddéleni
zabyvajici se rozvojem cestovniho ruchu. Odpovédi
byly ziskdny od 46 % dotazanych, tj. 29 subjekt.

VYSLEDKY A DISKUSE
Z vysledkii 3etfeni vyplyva, ze povédomi o desti-
na¢nim managementu mé asi 80% odpovidajicich
subjektii. O spolupraci a znalosti uvedenych orga-
nizaci vypovida Obr. 1.

prace Blansko — Boskovice - Pivovar Cerna Hora,
kde spolupracuji pouze tyto subjekty a jejich infor-
macni centra.

Dotazované subjekty, které spolupracuji s nékte-
rou organizaci, se vyjadrily k trovni spoluprace na-
sledovné&. Propagagni ¢innost a tiroveii komunikace
byla hodnocena jako chvalitebna nebo dobrs, rea-
lizace spolenych projektt predevdim jako chvali-
tebna (v p&tistupriové hodnotici stupnici). Poraden-
sky servis a zapojeni do rozhodovani a planovéani
vétdina subjektt nehodnotila, nebot tyto oblasti se
ve spolupraci nevyskytuji.

Dotazované subjekty, které s zadnou organizaci
nespolupracuji, uvedly jako diivod, Ze je bud neznaji
nebo ze mezi nimi zatim neprob&hl zadny kontakt.
Z4dn4 z organizaci je dosud nevyzvala, ale o spolu-
préci by zdjem mély a to nejvice v oblasti propagace,
mens3i zdjem byl o spole¢né projekty a na minimalni

pocet subjektu

Oznam

W spolupracuiji

1: Spoluprdce a znalost organizact (Vajénerovd, 2009)

Dotazované subjekty uvedly, Ze znaji Manage-
ment destinace Moravsky kras, ale spoluprice s ni
uz nemuze existovat, protoze v dne3ni dob¢ tato
spole¢nost nefunguje. N&které subjekty uvedly, ze
s ni maji §patné zkuSenosti. Nejzndmejsi organizaci
je MAS Moravsky kras diky své zna¢ce regionalniho
produktu. Dal3i je MAS Boskovicko PLUS, kterd ma
nejvyssi miru spolupréice. Do posledni varianty od-
povédi s oznafenim ,jiné“ byla zafazovina spolu-

drovni je zdjem o poradensky servis. Dalsi oblasti
spoluprace nebyly ozna¢eny:.

Skute¢nosti je, ze v turistickém regionu Jizni Mo-
ravaptisobinaregionalnitrovni Centrala cestovniho
ruchu jizni Moravy, ktera spolupracuje s CzechTou-
rismem, ale jiz nekoordinuje ¢innost OCR pusobici
v jednotlivych oblastech. N¢které z oblastnich OCR
jsou pfimymi partnery CzechTourismu, ale opé&t
svoji ¢innost vzdjemné neckoordinuji. Je s podivem,

2 mé&sto Blansko, Boskovice, Letovice, Ole3nice, obec Rudice, Sdruzeni Olesnice, Svazek obci Kunstatsko-Lysicko, Sva-
zek obci Svitava, region Boskovicko, pivovar Cerna Hora, CSAD Boskovice, CAD Blansko, Spréva jeskyni Moravského
krasu, Westernové méste¢ko Wild West Boskovice, agrocentrum Ohrada, keltsky skanzen Insarno Letovice, sportovni
centrum Modra v&Z Boskovice, Sokrates Golf & Country club KoFenec, rozhledna Veselice, Novy hrad u Adamova, za-
mek Boskovice, hrad Boskovice, zaimek Lysice, zamek Letovice, zimek Rajec nad Svitavou, muzeum Boskovice, mu-
zeum Blansko, Jeskyn€ blanickych rytift, rekrea¢ni stfedisko Baldovec, ski-areél Ole3nice, ski-areal Blansko-Hofice,
Western sport club Hofice, provozovatel aquaparku Blansko, ubytovna Aquapark, autokemp Ol3ovec, hotel Skalni
mlyn, hotel Macocha, Wellness hotel Panorama, hotel Slavia, hotel Stara skola, hotel Zavr3i, hotel Riviera, restaurace
Ol3ovec, penzion U T¥i voli, cestovni agentura Free Time, CK a CA GO 66. CK Lysice, CK Kun3tat, K&M Tour Bosko-
vice, CK Réjec, turistickd informa¢ni kancelaf Blanka, TIC Letovice, TIC Boskovice, Velké Opatovice, Ole3nice, Jedov-
nice, Kunstat, Skalni mlyn, Rajec-Jestiebi, Sloup, Ostrov u Macochy
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Ze agentura CzechTourism na svych oficidlnich in-
ternetovych strankdch uvadi na seznamu spolupra-
cujicich organizaci cestovniho ruchu v regionech
nefungujici obéansko prospé&nou spoletnost Ma-
nagement destinace Moravsky kras a okoli.

Na zdkladé pilotniho priizkumu v turistické ob-
lasti Moravsky kras a okoli bylo potvrzeno, Ze v ob-
lasti nefunguje jedna destinagni agentura, pfipadné
organizace cestovniho ruchu, nybrz nejméné pé&t
organizaci riiznych forem zabyvajicich se organizaci
cestovniho ruchu. Spoluprice s dalezitymi subjekty,
které poskytuji v oblasti sluzby cestovniho ruchu, je
nekoncepéni a nahodila. Prestoze se jednd o prii-
zkum pouze jedné relativné malé oblasti, na zékladé
odborné literatury a aktudlnich zdrojt 1ze konstato-
vat, Ze uveden3 situace neni v Ceské republice oje-
diné&ld. PFi¢inou je neexistence legislativni dpravy
kompetenci pro Fizeni jednotlivych turistickych ob-
lasti a regionti. Diky této skute¢nosti vznikaji za ti¢e-
lem ¥izeni cestovniho ruchu v jednotlivych oblas-
tech riizné pravni formy subjektt, jejichz ¢innost je
nekoordinovani, ¢asto nekoncepéni a bez trvalého
zajisténi finanénimi zdroji. Systematicky rozvoj ces-
tovniho ruchu vyuzivajici princip@i destinagniho
managementu ptredpoklddd funkéni organizalni
strukturu cestovniho ruchu.

Model organizac¢ni struktury cestovniho ruchu
v Ceské republice

Model organiza¢ni struktury cestovniho ruchu
vychézi z pFedpokladu, Ze ndrodni agentura Czech-
Tourism bude fungovat jako zastFe3ujici organizace
a stejnou mérou podporovat a koordinovat vech 15
turistickych regiont. Toto 1ze dosdhnout v p¥ipadg,
ze bude komunikovat v kazdém regionu s jednim
partnerem — OCR, kterd bude zastfesujicim subjek-
tem pro oblastni OCR daného regionu.

V nésledujici €sti je navrzen model struktury
Fizeni cestovniho ruchu v€etné specifikace €in-
nosti a kompetenci pro organizace cestovniho ru-
chu na jednotlivych stupnich Fizeni. Model vychazi
z cilt Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2007-2013 a jeji prio-
rity €. 4 Vytvafeni organizaéni struktury cestovniho
ruchu, jejiz hlavnim zdmé&rem je systémovy piistup
k rozvoji cestovniho ruchu a koordinace subjektil
ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Hlavni oblasti ¢innosti CzechTourismu v souvis-
losti s Fizenim cestovniho ruchu v regionech:

e Marketing

o Propagace CR jako destinace v zahrani&i

o Propagace jednotlivych turistickych regiont

véetn€ kontaktt na regiondlni OCR

o Propagace prioritnich turistickych produktt

CR

e Koordinace
o Koordinace ¢innosti regiondlnich OCR v sou-
ladu se strategii rozvoje cestovniho ruchu
e Informadni systém
o Provoz oficidlniho informa¢niho a rezervac-
niho systému s odkazy na stranky jednotlivych
destinaci (regiontl a oblasti) a moznosti on-line
rezervace
0 Zobrazeni na prednich mistech nejuzivanéjsich
vyhledavacti
Regiondlni OCR - zamé¥eni na nasledujici ¢in-
nosti:
e Komunikace a spoluprace s CzechTourism
e Tvorba strategie rozvoje cestovniho ruchu ve spo-
lupraci s kraji
e Koordinace ¢innosti jednotlivych oblastnich OCR
v ramci daného regionu

. Zahrani¢ni zastoupeni (29)
L T/ N - Némecko, CA - Kanada,
/ F - Francie, ...)

o Ministerstvo \
\_ pro mistni rozvoj /
.’ /

- S

" OCR - turistické regiony (15)
OCR - turistické oblasti (43)

TIC - turisticka informacni centra

Dodavatelé sluZzeb
(H - hotely, P - penziony, ...)

2: Model organizacni struktury cestovniho ruchu v Ceské republice (Vajénerovd, 2008)
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I Vajénerovd

e Prezentace regionu, tvorba jednotného vizual-
niho stylu a znacky, kterd by byla spoletna pro
uvedenou destinaci

e Tvorbaregiondlnich produktt (pasy, karty aj.)

e Tvorba a distribuce propaganich materialt o ce-
lém regionu s odkazy a kontakty na oblastni OCR
ajejich programy

e Projektova ¢innost (dotace, granty aj.)

e Provozovani informaéniho a rezerva¢niho sys-
tému s moznosti on-line rezervaci ubytovani a ba-
lickt sluzeb v celém regionu (prolink na web side
jednotlivych oblasti s aktudlnimi informacemi
(kultura, sport aj.), systém propojen s oficidlnim
rezerva¢nim systémem CzechTourismu z déivodu
mozné rezervace pro zahrani¢ni navitévniky

e Ovliviiovani nabidky ve smyslu poradenstvi, vzdé-
lavéni, propagace a zaruky kvality
Oblastni OCR:

e Tvorba databaze poskytovatelt sluzeb pro potieby
informac¢niho a rezerva¢niho systému

e Tvorba oblastnich produktt

e Prezentace oblasti, tvorba a distribuce propagac-
nich materidlt o oblasti (produkty, sluzby aj.)

e Spolupréce s oblastnimi Turistickymi informag-
nimi centry (dale jen TIC), poskytovani materialt
z celé oblasti

e Spoluprice s poskytovateli sluzeb cestovniho ru-
chu v oblasti.

Turistickd informa¢ni centra (TIC) jsou nedilnou
soudasti systému cestovniho ruchu. Jejich funkce je
predeviim informaégni a spo¢iva ve shromazdovani
a poskytovani informaci o oblasti. TIC zajistuji kon-
takt s navstévniky, zprostfedkovani ubytovéani, pro-
dej vstupenek, jizdenek, turistickych karet, distri-
buce a prodej informaénich brozur, map a dal3ich
materialt. Jejich ¢innost viak muze také obsahovat
uzavirani dohod s poskytovateli sluzeb o distribuci
jejich produktii prostfednictvim informagniho sys-
tému, jak je znazorn&no v obrazku ¢. 2.

Neméné vyznamnou oblasti, kterou je t¥eba, aby
se zabyvaly OCR na v3ech stupnich fizeni cestov-
niho ruchu, je dodrzovani zdsad trvale udrzitel-
ného rozvoje s ohledem na oblast environmentélni,
socidlné-kulturni i ekonomickou. Déle je nezbytné
trvalé prosazovini principu private-public-part-
nership a podpora soustavné spoluprice viech ak-
térti cestovniho ruchu v destinaci véetné zapojeni
mistniho obyvatelstva do aktivit spojenych s rozvo-
jem a Fizenim cestovniho ruchu. Tvorba destinaéni
kultury a image destinace ma zdsadni vyznam pro
zapojeni jak soukromého, tak vefejného sektoru
a mistniho obyvatelstva do plnéni spoletnych ciléi
pfi budovéni konkurenceschopné turistické desti-
nace.

ZAVER
V Ceské republice odpovida az na vyjimky trovern
destinatniho managementu vyvojové fazi, kterou
prosly nejvyspélejsi turistické destinace na pFelomu
60. a 70. let (jednoduché kooperaé¢ni aktivity zamé-

Fené predevdim na propagalni aktivity — spoleénd
propagace mist a regiont, G¢ast naveletrzich apod.).
Zasadnim problémem je slabé zapojeni podnikatel-
skych subjektii do fizeni destinace. P¥i¢inou je nedo-
state¢né rozvinutd spoluprace mezi témito subjekty
a neexistence silnych zajmovych skupin komer¢-
nich subjekta, které by byly schopny za pFispéni ve-
Fejnopravnich partnerskych instituci prosazovat své
zdjmy a zvySovat Uroverni a konkurenceschopnost
regionu. Vytvafeni dévéry mezi podnikatelskymi
subjekty v dané oblasti je otdzkou dlouhodobého
procesu av tomto ohledu mé Ceské republika za tu-
risticky vysp&lymi evropskymi destinacemi nejméné
dvacetileté zpozdéni. Provéfenymi modely desti-
na¢niho managementu fungujicimi v zahraniéi se
lze inspirovat, aviak pokud jednotlivé strany prak-
ticky nepochopi nezbytnost vzajemné spoluprice,
je tspé&3nost vzniku plnohodnotnych destina¢nich
agentur velmi mald. Nejasnd organizaéni struktura
a nepfesné stanoveni kompetenci mé za nasledek
duplicitni ¢innost jednotlivych OCR, nejednotnou
vizi a strategii rozvoje turistického regionu, neefek-
tivni erpani zdrojti a nemoznost zpé&tné vazby pro
méFeni pFinost cestovniho ruchu pro dany region.
Pro strategicky rozvoj regionu je nutné, aby fungo-
vala organizace cestovniho ruchu, ve které budou
spolupracovat podnikatelské subjekty, obanské
a kulturni organizace, organy statni spravy, organy
mistnich samosprav a obyvatelé regionu. Dodava-
telé sluzeb, z jejichz nabidky regiondlni produkt
prevazné vznika, museji tizce spolupracovat pravé
s OCR, které mohou realizovat vhodné marketin-
gové aktivity, distribuci a propagaci destina¢nich
produktii. Vhodng& vytvoieny a fungujici narodni
rezervatni systém spravovany CzechTourismem,
sitov€ propojujici informagni a rezervagni systémy
jednotlivych turistickych regionti a oblasti je zaklad-
nim pfedpokladem tsp&ného prodeje turistickych
produktii a nastrojem kontroly névratnosti vynalo-
Zenych finanénich prostfedkd na propagaci cestov-
niho ruchu v jednotlivych regionech.

Vybudovani funkéni organiza¢ni struktury ces-
tovniho ruchu souvisi s vyfeSenim Fady stavajicich
problém?, jak je uvedeno v Koncepci stitni poli-
tiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007-2013: ,Vzhledem k tomu, Ze turistické re-
giony, reprezentované vznikajicimi organizacemi
cestovniho ruchu, se neshoduji s hranicemi kraju, je
nutné se v navrhové &asti Koncepce zabyvat i jejich
postavenim a moznostmi podpory jejich ¢innosti.
Stejné€ vyznamnou je také otdzka podpory ¢innosti
turistickych informagnich center a organizace tu-
ristickych informaci (nedostate¢né zavdd&ni no-
vych informaénich technologii v cestovnim ruchu
- nap¥. narodni informa&ni rezervaZni systém ces-
tovniho ruchu v€etn& regionalni trovng, neprova-
zanost sité budovanych turistickych informaénich
center apod.)“.
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SOUHRN

P¥ispévek se zabyva nezbytnosti tvorby jednotné organizaéni struktury cestovniho ruchu v Ceské re-
publice. Analyzuje sou¢asny stav a na vysledcich p¥ipadové studie Analyjza organizace cestovniho ruchu
v turistické oblasti Moravskyj kras a okoli ukazuje nizkou miru spoluprace mezi jednotlivymi subjekty ak-
tivnimi v cestovnim ruchu a absenci zast¥esujici organizace cestovniho ruchu (OCR), kterd by koordi-
novala rozvojovou, propaga¢ni a koncepéni ¢innost oblasti a spolupracovala s regionalni organizaci
cestovniho ruchu. Na zdklad€ uvedenych informaci byl sestaven model organizaéni struktury cestov-
ntho ruchu v Ceské republice. Sou¢asti modelu je vymezeni kompetenci a ¢innosti jak pro ndrodn{
agenturu CzechTourism, tak pro OCR na jednotlivych drovnich Fizeni s cilem zabranit duplicitnim
aktivitim a zefektivnit rozvoj cestovniho ruchu v destinacich. Jak vyplyva z Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, je vytvoreni organiza¢ni struktury cestov-

niho ruchu obsahem jeji ¢tvrté priority.

cestovni ruch, destina¢ni management, organizace cestovniho ruchu (OCR), rozvoj

Vysledky uvedené v piispévku jsou souéésti vyzkumného zameéru, id. kéd VZ: 62156 48904
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