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During last years information and communication technologies (ICT) are developing very dynami-
cally and are penetrating into a lot of various business areas. Its perceiving is progressively changing
from something rather sporadic, bringing a competitive advantage on the market, to absolute neces-
sity determining existence or inexistence of certain enterprise among organizations able to compete.
The paper maps actual state and evaluates develop needs in area of trade support by ICT devices in
czech as well as european society in general, and this on the basis of accessible statistical evidences,
publicised studies and various researches outcomes and other conducting sources. Tt notices prob-
lems or lacks in this area and it identifies trends in its solution.

Some simple indicators and also complex indicator so-called “e-business index” are monitored for
evaluating of actual state of ICT using in sphere of trading and also in order to possibility of successive
identification of trends in this area. This summary indicator measures level of ICT using in certain en-
terprise, and integrates in itself, among others, some from mentioned simple statistics too. It is con-
structed from four main general subcategories, which are in more detailed way separated onwards.

e-business, e-business index, trade-supporting ICT, Czech Republic, European Union, digital gap, in-

formation society

Aplikace ICT (Information and Communication
Technologies - informaé¢ni a komunika¢ni technolo-
gie) vposlednich letech silné narostly, staly se podni-
kovou nezbytnosti. Oblast ICT technologif se v prii-
béhu uplynulych 30-40 let p¥esunula z laborato¥i
a konstrukénich kancelafi do podnikovych kance-
1471, notebookti amobilt manazerti a pokracuje diky
miniaturizaci v rimci nanotechnologii a biotechno-
logii smérem k podpote lidského zdravi, bezpe¢-
nosti a vzdélavani (Basl, 2005).

Cilem ¢lanku je, na zéklad& dostupnych statistic-
kych evidenci, publikovanych studii a vysledka rtiz-
nych vyzkumt a p¥ipadné dal3ich prament sou-
visejicich s problematikou podpory obchodovéani
prostiedky ICT, zmapovat aktuélni stav a zhodno-
tit potfeby a problémy v této oblasti a identifikovat
trendy vjejich fedeni a v rozvoji Ceské, ale i evropské
informaéni spole¢nosti.
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ZKOUMANY MATERIAL A POUZITE
METODY

Pro hodnoceni aktudlniho stavu vyuziti informac-
nich a komunika¢nich technologii zejména v oblasti
obchodovéni a také z divodu moznosti nésledné
identifikace trendii v této oblasti jsou sledovany né-
které zakladni jednoduché indikétory a také kom-
plexni ukazatel, tzv. e-business index.

V &ésti hodnotici vysledky vyzkumt zaméfujicich
se na vyuziti pokro€ilych ICT se pfispévek vénuje
porovnani dvou typtl systém, které jsou zde cha-
pany v souladu s definicemi (Basl, Blazi¢ek; 2008):

e Enterprise Resource Planning — manaZzersky in-
formagni systém integrujici a automatizujici velké
mnoZstvi procesti souvisejicich s produkénimi
¢innostmi podniku a umoziiujici p¥istup k aktua-
lizovanym ddajiim pomoci jednotné databéze,

e Customer Relationship Management — manaZer-
sky informagni systém pro spravu a vyuziti infor-
maci o zékaznicich a podporujici fizeni vztaht
se zékazniky.
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Nekteré déle rozebirané jednoduché statistiky
jsou podle metodiky e-Business W@tch (2005b,
2006) jedn&mi z dil¢ich ¢4sti, ze kterych je konstruo-
van souhrnny e-business index:

e subkategorie B zahrnuje mimo jiné také pouzi-
vani ERP systémti v podnicich,

e subkategorie D zahrnuje mimo jiné také pouzi-
vani CRM systému v podnicich.

Ukazatel e-business index mé¥i troven vyuzi-
vani ICT v daném podniku. Je konstruovin ze ¢yt
hlavnich subkategorii, které jsou detailngji déleny
do 3estnécti oblasti podnikéini (e-Business Watch,
2005b, 2006):

o oblast A - zdkladni ICT infrastruktura podniku ty-
kajici se pfedevsim vybaveni pro praci v siti:

o piipojenido LAN,

o pfipojeni do internetu,

o vzdaleny piistup do podnikové sité,

o pou#iti virtudlni sité (VPN) (e-Business W@tch,
2005b), nahrazeno pouzitim bezdritové sité
(e-Business Watch, 20006),

e oblast B — aplika¢ni podpora automatizace pro-
cest uvnit¥ podniku:

o pouziti intranetu,

o pouziti online technologii ke sledovéni odpra-
covaného (vyrobniho) ¢asu,

o pouziti ERP systému,

o pouziti systému sprdvy podnikovych doku-
mentt (e-Business Watch, 2005b), nahrazeno
pouzivanim (p¥ijimdnim i zasilanim) elektro-
nickych déetnich dokladti (e-Business Watch,
2006),

e oblast C - integrace elektronického zprostiedko-
vavéani a dodavatelského Fetézce:

o realizace minimalné 5% podilu objemu ndkupt
online,

o pouzivani specifickych TICT ¥e3eni k podpote
zprostiedkovatelského procesu,

o online fizen{ kapacit, zdsob apod.,

o poufiti systému Fizeni dodavatelského fetézce
(SCM) (e-Business Watch, 2005b), nahrazeno
pouzitim automatizovaného propojeni podni-
kovych systémt na systémy dodavatelil (e-Busi-
ness Watch, 2006),

e oblast D - elektronické nakupovani a prodej:

o pouziti systémt CRM,

o realizace minimalné€ 5% podilu prodejt online,

o pouzivani specifickych ICT Fe3eni k podpofe
prodeje a marketingovych aktivit,

o pouzivani systémti pro Fizeni obsahu (CMS)
ke spravé podnikového webu (e-Business W@
tch, 2005b), nahrazeno pouzitim automatizo-
vaného propojeni podnikovych systémti na sys-
témy zakaznik? (e-Business W@tch, 2006).

Podrobnéjsiinformace o metodice sestavovani po-
dobnych komplexnich indikatort uvadi e-Business
Wa@tch (2005a).

P¥i srovndvani vysledka $etFeni Eurostatu, Ces-
kého statistického tfadu a roznych dalsich vy-

zkum? je viak nutné mit na zieteli, Ze tyto vyzkumy

byly provadény podle odlisnych metodik. Problémy

se mohou objevit zejména z diivodu, Ze (Empirica,

2007):

o nckteré otazky pokladané v riiznych prazkumech
nejsou navzdjem srovnatelné,

e nihodné vybé&ry byly tvofeny riznymi zptisoby,

e definice jednotlivych podnikatelskych sektor
se znac¢né rizni,

e bylo pouzito rtiznych zptsobt pfifazovani vah,

e prizkum Eurostatu v podnicich nezahr-
nuje mikrofirmy, tzn. Firmy s mén¢ nez deseti
zaméstnanci.

Navic né€které komeréni ¢ podobné vyzkumy
Casto pouzivaji velmi malé ndhodné vzorky. Vtomto
piispévku je z této kategorie zahrnut pouze jeden ta-
kovy zdroj (Karpecki, 2008).

VYSLEDKY A DISKUSE

Zakladni ukazatele

Hodnoty vybranych ukazateld v zemich EU15
za rok 2004 dokumentuji vysoké tempo rozvoje in-
formaéni spole¢nosti (Basl, 2005):

@ 81 % domdcnosti ma k dispozici mobilni telefony,

@ 58 % domdacnosti m4 k dispozici p¥istup na inter-
net,

@ 96 % podnikti ma k dispozici pfistup na internet,

e 67 % z 20 zékladnich vefejnych sluzeb je dostup-
nych online.

V CR je také ziejmy trend vyvoje uplatnéni ICT
v Zivoté spolecnosti (Cesky statisticky afad, 2008):

e podil uzivatelt (ve v€ku Sestnéct let a starsi) mobil-
nich telefond v CR dosahuje drovné EU15: v roce
2003 jich jej vlastnilo 66 %, v roce 2006 jiz 83,1 %
avroce 2007 jiz 85,5 %,

e podil doméacnosti's pFipojenim kinternetu se mezi
lety 2003 a 2007 vice nez zdvojnasobil: v roce 2003
to bylo 14,3 %, v roce 2006 jiz 26,7 % a v roce 2007
jiz 32 % domdcnosti,

e k lednu 2007 pouziva internet 95,2 % podnikt
(s deseti a vice zamé&stnanci),

e stav online dostupnosti vefejnych sluzeb ke konci
roku 2006 je vzhledem k vy3e uvedenému stavu
v EU15 na pomérné& dobré drovni, jak prezentuje
Tab. 1.

Nezbytnou podminkou zvy3eni kvality préce or-
ganizaci vefejné spravy je implementace procesniho
Fizeni. Jako efektivni a transparentni zptisob komu-
nikace s veFejnosti je doporucovino vystaveni po-
pisu procest formou procesnich map na portélech
vefejné spravy (Fiala, Ministr; 2007).

Podle Evropské komise (Evropska komise, 2008)
byla Ceska republika v roce 2007 nejlepsi spole¢né
s Rakouskem, Maltou a Portugalskem mezi zem&mi
EU27 v plné online dostupnosti zdkladnich sluzeb
vefejné spravy pro firmy (pramér je 72 %, maximum
je 100%).
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I: Podil (v procentech) online sluzeb nabizenyjch na webovyich strankdch organizaci vefejné sprdvy CR (Ceskyj statisticky tifad,

2008)

Vefejna organizace Informace Formular ke stazeni On-line vyplnéni
Organizagni slozky statu 66,4 56,7 26,8
Krajské t¥ady 92,3 92,3 61,5
Obecni tfady 49,4 43,8 11,0

Zvysledktt mezindrodntho srovnanivramci EU25
vroce 2003 lze konstatovat, Ze (nejen) z pohledu role
malych a stfednich podnik je stav eské ekonomiky
standardni (viz Obr. 1) (Cesky statisticky tfad, 2007).

Nepfilis pFiznive v této souvislosti vyzniva statis-
tika (Louda, 2006), kterd uvadi, Ze Cesk4 republika
sice mezi roky 2005 a 2006 celkové zvy3ila svoji pfi-
pravenost na elektronickou podobu Zivota, p¥esto si
ale v celkovém porovnani s ostatnimi staty pohorsila
(stejnou pozici sdilela spole¢né s Madarskem).

Jak uvadiBasl (2005), vyse uvedené vysledky EU15
jsou plnénim akéntho planu, ktery skonéil na konci
roku 2005, a plany na dalsi obdobi, do sou¢asné doby
(do roku 2010 - aktivita ,,i2010%), obsahuji hlavni
zménu v chdpanirole a dtilezitosti ICT:

e aktivitu EU smé&Fujici k postupnému vybudovani
informa¢ni spole¢nosti' v Evropg,

o celosvétové ,vysttizlivéni* z neodtvodnénych
ot¢ekavini a mozného potencialu ICT a jeho vni-
méni jiz v pasmu realnych moznosti v souvislosti
se sekvenci hlavnich udalosti, které sou¢asné vyu-
ziti ICT ovliviiuji.

V souhrnné zprave zpracované k p¥ilezitosti dosa-
zeni poloviny obdobi vymezeného pro plnéni vyse
zminéné strategie 12010 (Evropska komise, 2008)
lze v poslednich dvou letech v podnicich (vyjma fi-
nan¢niho scktoru) Evropské unie spatfit vyrazné
zlepSeni predevdim v oblasti konektivity do inter-
netu a také v osvojeni pouzivat zdkladni prostFedky
ICT ke komunikaci s bankami a k vyuzivani online
sluZeb vefejné spravy. Zatimco automatizovana vy-
mé&na informaci uvnitf podnikd je na dobré trovni
(praktikuje ji p¥es 40% podnikd v EU), pouziti ICT
k realizaci transakei s obchodnimi partnery je stile
omezeno na malou skupinu podnikt (pouze 15%
podnikil vyuzivd vyhod online prodeje a jesté¢ méné
jich zavedlo automatizované propojeni s obchod-
nimi partnery). Ve dokumentuje graf na Obr. 2.

V Ceské republice je stuperi automatizace pro-
cesti uvnitf podnikd horsi nez v EU, av3ak jeho vy-
voj je velmi pozitivni; Groveri automatizovaného
propojeni s obchodnimi partnery je rovnéz pod ev-
ropskym primérem, aviak vyvoj spiSe stagnuje (viz
Tab. II).
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1: Struktura podnilii podle jejich velikosti (Ceskyj statistickyj iiFad, 2007) — upraveno

1 Tento termin ma zdtiraznit, Ze vedle technickych otdzek zavadéni ICT do nejriiznéjsich oblasti kazdodenntho zivota
musi byt FeSeny i otdzky z 3irokého spektra moznych dopadii na lidskou spole¢nost (oblasti etiky, moralky, politiky,

préava apod.) (Basl, 2005).
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Pfi geograficko-politickém thlu pohledu jsou =z indikdtort z Obr. 2, vyjma posledniho - podilu
rozdily v pouzivani ICT v podnicich mezi Elenskymi  z celkovych online obrat podnika), jak dokladuje
staty EU vyrazn&j3i (zde je kalkulovédno s priimérem  graf na Obr. 3.

Pfistup k Internetu

PFistup k Sirokopasmovému pripojeni

e-Banking

e-Government

e-Business: Automaticka provazanost
internich procesu

Zaméstnanci pouZivajici poéitaée#
pfipojené do Internetu

Vlastnictvi LAN a Intranetu
nebo Extranetu

72005 M 2007

On-line nakupovani

Weby nabizejici on-line katalog a ceny

On-line prodej

e-Business: automaticka provazanost
s obchodnimi partnery

e-Commerce: podil on-line obratu

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

2: Evropsky priimér v pouzivdani ICT v podnicich v letech 2005 a 2007 (Evropskd komise, 2008)

T1: Srovndni vijvoje vybranyich e-business ukazatelii v Ceské republice v letech 2005-2007 s evropskijm priimérem (Evropskd
komise, 2008)

Podil (v procentech) podniki s automatizovanymi 2005 2006 2007 EU27
vnitinimi obchodnimi procesy 18 28 38 41
vné&jsimi obchodnimi procesy 4 10 8 14

70 %
60 %
M2005 W 2007
50 %
40 %t
30 %t
20 %
10 %
0 %t
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3: Vijvoj irovné osvojeni si ICT v podnicich v zemich EU (Evropskd komise, 2008)
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Mira osvojeni ICT se pohybuje od 27 % u nejslabsi
zem& v tomto ohledu do 59% u nejsiln&jsi zemé
EU; Ceska republika se v tomto méfitku pohybuje
zhruba uprostied.

E-business index

Mira vyuziti ICT pro podporu zejména ekonomic-
kého a obchodniho Zivota se 1isf mezi jednotlivymi
firmamii celymi staty. Vzniklé rozdily tak vytvéfeji tzv.
»digitalni propast®. Taje velmi patrnd piedeviim mezi
dvéma skupinami podnikt podle jejich velikosti (po-
¢tu zaméstnancitl): na jedné stran¢ ,propasti stoji
velmi malé a malé podniky a na druhé strané stfedné
velké a velké podniky. Digitalni propast se viak po-
stupn&zmensuje, coz demonstrujivysledky vyzkumu
e-Business Watch v letech 2005 (e-Business Watch,
2005b) a 2006 (e-Business W@tch, 2006) zkoumajici
vyuzivani ICT v n€kolika vybranych zemich Evrop-
ské unie véetné Ceské republiky prostFednictvim tzv.
,e-business indexu“.

Vyvoj tohoto indexu z hlediska velikostnich kate-
gorii podniktt dokumentuji grafy na Obr. 4 a 5. Jeho
rozpad na konkrétni hodnoty dil¢ich subindexti
prezentuji Tab. IIT a IV.

III: Rozpad e-business indexu 2005 podle velikosti firem
(e-Business Watch, 2005b)

velikost firmy A B C D
mikro (0-9) 35 23 41 45
malé (10-49) 44 29 42 50
stfedni (50-249) 72 63 68 82
velké (250 avice) | 100 100 100 100

IV: Rozpad e-business indexu 2006 podle velikosti firem
(e-Business Watch, 2006)

velikost firmy A B C D
mikro (0-9) 41 23 34 40
malé (10-49) 60 39 43 54

stfedni (50-249) 84 56 56 67
velké (250 avice) | 100 100 100 100

Jak je mozné vidé&t z grafu na Obr. 6, pomé&Feni
drovné e-business indexu 2006 Ceské republiky
asedmi vybranych evropskych statti vyzniva pro CR
nepfilis pFiznivé. Je viak tfeba konstatovat, ze proti
ni stala konkurence p¥evdzné ekonomicky silngjsich
zemi.
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4: Graf e-business indexu 2005 podle velikosti firem (e-Business W@tch, 2005b)
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5: Graf e-business indexu 2006 podle velikosti firem (e-Business Watch, 2006)
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6: Graf srovndni e-business indexu 2006 vybranych zemi EU (e-Business W@tch,

2000)

Pouzivani pokro¢ilych informaénich
technologii
Mezi fijnem 2007 a tnorem 2008 byla provadéna
analyza vyuziti informagnich technologii v maloob-
chodg (Karpecki, 2008). Na jeji piipravé se podilelo
osmnict subjektti, mezi nimiz byly zastoupeny jak
nejvetsi ,klasické” tuzemské maloobchodni fetézce
reprezentované napf. spole¢nostmi Ahold ¢i Tesco,
tak také provozovatelé nejpocetné&jsich tuzemskych

siti Cerpacich stanic, jako jsou napt. spole¢nosti Ben-
zina, OMV ¢&i Shell. Z dalgich vyznamnych tuzem-
skych subjektt zde byli také reprezentanti Fetézctl
diskontnich prodejen ¢i maloobchodni fetézce spe-
cializované na prodej rtiznych typti nepotravinai-
ského zbozi, jako jsou nap¥. prodejci elektrospotie-
biét, potieb ,pro déim i zahradu®, ndbytku a réizni
dal3i specializovani obchodnici (Karpecki, 2008).
Zvysledkii uvedené analyzy lze vy¢ist skoro az za-
razejici fakt, Ze manazefi témé&r dvou pétin dota-
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zovanych subjektti povazovali v dob€& realizace
vyzkumu efektivni vyuziti ICT za néco, co je pro
udrzeni a dal3i rozvoj konkurenceschopnosti té€chto
Fet€zcli pFedpokladem sice vyznamnym, av3ak ni-
koliv kritickym — a v pFipadé jednoho subjektu pak
dokonce vnimal jeho vrcholovy management dal3i
rozvoj ICT jako néco, co je pro udrzeni a dali rozvoj
konkurenceschopnosti tohoto fetézce predpokla-
dem dokonce méné vyznamnym, az nepodstatnym

(viz graf na Obr. 7). Protikladem t&chto skute¢nosti
v3ak bylo na druhé strané nejen to, Ze ve v3ech ostat-
nich dotazovanych subjektech jiz jejich vrcholovi
manaZefi vnimali efektivni vyuZiti ICT jako jedno-
zna¢né kriticky pfedpoklad udrzeni a dalsiho roz-
voje konkurenceschopnosti, ale také to, ze celkovy
dtraz kladeny vrcholovymi manazery participuji-
cich obchodnich Fet€zcti na efektivni vyuziti ICT
se v posledni dobég déle zvy3soval (Karpecki, 2008).

M Kriticky

CIVyznamny, nikoliv kriticky

B Méné vyznamny, az nepodstatny

Nepodstatny, aZ zcela bezvyznamny

7: Vijznam efektivniho vyuZiti pokrocilijch ICT dle manazerii tuzemskyjch solitérnich podnikii (Karpecki,

2008)

Z vysledku statistickych 3SetFeni o vyuzivani in-
formac¢nich a komunika¢nich technologii a elek-
tronického obchodovani u ekonomickych subjektt
podnikatelského sektoru v CR (k lednu 2007) prove-
deného Ceskym statistickym tfadem (Cesky statis-
ticky tfad, 2008) je zfejmé, Ze s rostoucim poctem
zamé&stnanctl v podnicich roste také mira pouzivani
ICT v t&chto podnicich, coz ilustruje Tab. V.

V: Podniky v CR (podil v procentech) pouivajici manazer-
ské IS (Cesky statistickyj vifad, 2008)

ERP CRM
vSechny podniky (10 a vice) 16,6 22,6
malé (10-49) 13,6 18,9
stfedni (50-249) 33,5 35
velké (250 a vice) 56,5 42,6

Ve srovnani s evropskymi stéty, dle dat poskytnu-
tych Eurostatem klednu 2007 (Cesky statisticky tiFad,
2008), je CR v miFe vyuziti systémi ERP tuzemskymi
podniky dokonce umist&éna mirné nad evropskym
pramérem, za ni jsou piekvapivé nékteré ekono-
micky vyspélejsi evropské zemé jako napt. Finsko,
Francie, Irsko, Norsko a dokonce i Velk4 Britanie
(Spojené kralovstvi), kterd je vtomto zeb¥itku téméfF
na poslednim misté (viz Obr. 8).

V miFe vyuziti CRM systémti k analyzovani dat
o zékaznicich pro marketingové téely je na tom CR
o n&co hufe nez ve vyuziti systémut ERP, ale za ev-

ropskym préimérem zaostdva jen velmi nepatrné
(o dvé procenta), jak je vidét na Obr. 9. V tomto srov-
nani CR predstihla opét neéekané zemé jako Nizo-
zemsko, Lucembursko ¢ Francii, ktera je zde p¥e-
kvapive témé&F na poslednim misté.

Prekazky v prechodu na elektronické
podnikani

V rdmci podnikatelskych subjektt, pro jejichz ob-
chodovini, dle jejich minéni, neni e-business di-
lezity, byl proveden priizkum (e-Business W@tch,
2006), z néhoz vyplynul postoj téchto organizaci
kvyznamnosti pfedpoklddanych bariér v uziti e-bu-
siness technologii. Vysledky zobrazuje Tab. VI.

T¥i ¢tvrtiny mikrofirem a vice nez polovina ma-
lych firem predpokladaji, Ze jejich pfilis mald veli-
kost jim zabrani ziskat dobrou néavratnost investice.
Jejich obavy plynou z nedocenéni potencidlnich
pfinost z t&chto investic. Daldim vyznamnym vli-
vem, povazovanym viemi typy organizaci za pri-
blizné stejné dilezity, jsou ndklady na pofizeni ne-
zbytnych technologii. Viechny podniky, zejména ty
nejmensi, jsou velmi opatrné, co se ty¢e nakladnych
projektii s velkou mirou nejistoty oéekévanych bu-
doucich pFinosi.

Mezi pokrotilé informaéni technologie se fadi
také nastroje tzv. business intelligence. Podle Ceské spo-
le€nosti pro systémovou integraci business intelli-
gence (BI) pfedstavuje sadu procesti, aplikaci a tech-
nologii, jejichZ cilem je G¢inn€& a G&eln& podporovat
Fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické a plano-
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vaci ¢innosti organizaci a jsou postaveny na princi-
pech multidimenzionélnich pohledt na podnikova
data. Aplikace BI pokryvaji analytické a planovaci
funkce v&tsiny oblasti podnikového Fizeni, tj. pro-
deje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, con-
trollingu, majetku, Fizeni lidskych zdroja, vyroby

(Gaéla, Pour, Toman; 2006).

Spousta organizaci uz BI zavedla, ale spousta stile
¢ekd. Analytickd spole¢nost Gartner tradi¢né pro-
vadi prizkumy mezi fediteli informatik. Z jejich
analyz vyplyva, Ze nésledujici faktory brani maso-
vEj§imu objemu investic do BI (Rydziova, 2006):

e Organizace nemaji dostatek analytickych schop-
nosti. PouZiti ndstrojt by pro né bylo obtizné.

e Organizace problematicky vyjadiuji pFimé pii-
nosy BI. Celkové naklady (TCO) jsou vnimény jako
vysoké.

e Integrace BI a podnikovych aplikaci neni vzdy
snadna.

e Jednaverze ,podnikové pravdy” mtize ohrozit po-
zici n¢kterych jedinct.

Vétsina z t&chto faktort se navzdjem potvrzuje
s vysledky vyzkumu e-Business W@tch (e-Business
Watch, 2006) uvedenymi v Tab. VI.

Navzdory nékterym nepfiznivym prognézam
a statistikim je v3ak potfeba nadile neztricet op-

timismus a snaZit se o modernizaci podnikovych
procesti. To vyplyva také z vyjadienych oekavani
a predpokladt n&kterych osobnosti, jez reprezen-
tuji vyznamné firmy v IT pramyslu. Jednd se o Gvahy
americkych odbornikt aanalytik®, nebot pravé USA
je nekorunovanym viidcem oboru (K¥iz, 2006):

,BEhem piistich péti let budou aplikace BI
ve viech stfednich nebo vétdich organizacich tak
b&zné jako tabulkové procesory. Organizace, které
zapoji technologie BI nejefektivnéji, se ve svych
oborech stanou lidry, a odli3i se tak od svych kon-
kurentt.”, Jonathana Wu, CEO spole¢nosti Knight-
sbridge Solutions.

»Software pro prediktivni analyzu zmé&ni zpiisob,
kterym podnikéni funguje - a jeho vyuZzivani bude
nejen moznosti, nybrz nutnosti. Uz dnes je rozho-
dovéni ad hoc jako reakce na situaci neslucitelné
s konkurenceschopnosti vmezindrodnim méfitku.“,
Jacka Noonana, prezidenta a CEO spolenosti SPSS.

Nejvetdi rezervy a bariéry jsou v implementaci
informaénich technologii pro podporu obchodo-
vani u velmi malych a malych firem. Pravé této sku-
pin€ podnikd je tfeba vénovat pozornost, nebot zde
se otevird prostor pro pisobeni univerzitnich praco-
vidt, kterd by méla sehrét roli v §iFeni osvéty.

SOUHRN
V poslednich letech se velmi dynamicky vyvijeji a do nejriizn&jsich oblasti podnikéni pronikaji infor-
maénia komunika¢nitechnologie (ICT). Jejich vnimani se postupné pfemé&tiuje z nééeho spise ojedi-
nélého avzacného, pfinasejictho konkurenéni vyhodu na trhu, na nezbytnost podminujici existenci
¢ineexistenci daného podniku mezi konkurenceschopnymi organizacemi.
Clanek prezentuje zmapovani aktuédlniho stavu a zhodnocent potieb rozvoje Ceské, ale i evropské
informaéni spoleénosti a to na zékladé dostupnych pFedevsim statistickych evidenci, publikovanych
studif a vystupt riiznych vyzkumu a také dal3ich prament souvisejicich s problematikou podpory
obchodoviani prostfedky ICT. Dotyka se viditelnych problémti ¢i nedostatkd s ohledem na srovnani
trovné Ceské republiky s priimérem &lenskych statd Evropské unie a zmitiuje t€Z trendy ve vyvoji
né&kterych problematickych aspektt. V neposledni ¥ad€ se prace zabyva také rozborem skute¢nosti,
které jsou podniky vnimany jako bariéry vedouci k negativnimu postoji téchto organizaci k zavadéni
technologii pro podporu elektronické obchodni ¢innosti. V zavéru p¥ispévku jsou, z dtivodu poten-
cidlniho zvy3eni motivace podnikd k rozsahlejsi a rychlejsi modernizaci podnikovych procest, p¥ed-
loZena vyjadiend o¢ekdvani nékterych predstavitelti viznamnych spoleénosti z odvetvi IT pramyslu.
Jednad se o osobnosti z USA, nebot praveé USA je povazovina za nekorunovaného viidce oboru.
K hodnoceni aktudlniho stavu vyuziti informaénich a komunikagnich technologii zejména v oblasti
obchodovini a také z diivodu moznosti nasledné identifikace trend? v této oblasti jsou sledovany n&-
které zakladni jednotlivé indikatory a také komplexni ukazatel, tzv. e-business index. Tento souhrn-
ny ukazatel pomé&fuje droveni vyuzivani ICT v daném podniku a integruje v sob&, mimo jiné, také né-
které z uvdadénych jednoduchych (jednotlivych) statistik. Je konstruovan ze ¢ty¥ zakladnich hlavnich
subkategorii, které jsou déle detailné&ji d€leny do Sestnacti oblasti podnikani. Vyse uvadénymi ctyfmi
hlavnimi komponentami jsou: a) zakladni ICT infrastruktura podniku tykajici se pfedevsim vybaveni
pro préci v siti, b) aplikaéni podpora automatizace procest uvnitf podniku, c) integrace elektronické-
ho zprostfedkovavani a dodavatelského Fetézce, d) elektronické nakupovani a prode;.
Mira vyuziti ICT pro podporu zejména ekonomického a obchodniho zivota se li§i mezi jednotlivymi
firmami i mezi staty. Vzniklé rozdily tak vytvareji tzv. ,digitalni propast, kterd je znazornitelnd pro-
stfednictvim jiz zmifiovaného e-business indexu. Této dtilezité skute¢nosti je proto v pFisp&vku rov-
néz vénovana pozornost. Digitdln{ propast je, s ohledem na velikost (vyjadfenou poétem zaméstnan-
ct) organizace, velmi patrna pfedeviim mezi dvéma skupinami podnikt. Na jedné strané ,propasti*
stoji velmi malé a malé podniky a na druhé stran€ stfedné velké a velké podniky. Dle vyvoje hodnot
e-business indexu v3ak vyvoj digitdlni propasti sméFuje k jejimu postupnému zmensovani.
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elektronické obchodovani, index elektronického obchodovani, ICT pro podporu obchodovani, Ces-
ka republika, Evropska unie, digitdlni propast, informa¢ni spole¢nost

SUMMARY

During last years information and communication technologies (ICT) are developing very dynami-
cally and are penetrating into a lot of various business areas. Its perceiving is progressively changing
from something rather sporadic and rare, bringing a competitive advantage on the market, to abso-
lute necessity determining existence or inexistence of certain enterprise among organizations able
to compete.

The paper presents actual state mapping and needs evaluating of czech as well as european informa-
tion society developing in general, and this on the basis of accessible above all statistical evidences,
publicised studies and various researches outcomes and also other sources conducting with prob-
lems of business support by ICT devices. It touches visible problems or lacks with regard to confron-
tation of Czech Republic level with average of European Union member states, and it mentions trends
in developing of some problematic aspects too. The work not least deals with analyze of facts, which
ale perceived by the enterprises as barriers leading to negative attitude of these organizations towards
technologies for electronic business activity support too. In conclusion of this contribution are, from
the reason of potential increase of enterprises’ motivation for more extensive and faster moderniza-
tion of business processes, introduced declared expectations of some distinguished corporations
representatives from IT industry branch. It deals with personalities from USA, because just USA is
considered to be uncrowned leader of branch.

Some basic single indicators and also complex indicator so-called e-business index are monitored for
evaluating of actual state of information and communication technologies using, especially in area of
trading and in order to possibility of successive identification of trends in this area too. This summa-
ry indicator measures level of ICT using in certain enterprise, and integrates in itself, among others,
some from mentioned simple (single) statistics too. It is constructed from four main general subcate-
gories, which are in more detailed way separated into sixteen areas of business onwards. Above men-
tioned four main components are: a) ICT infrastructure and basic connectivity, b) internal business
process automation, c¢) procurement and supply chain integration, d) marketing and sales processes.
The rate of ICT using for support especially economical and trading life differentiates among single
enterprises and whole states too. Raised differences thus create so-called “digital gap”, which is de-
monstrable through, by now mentioned, e-business index. Therefore the consideration in this con-
tribution is dedicated to that important fact. Digital gap is, with regard to size (expressed by number
of employees) of organization, very perceptible especially between two groups of enterprises. On one
side of the “gap” stand micro and small businesses and on the other side the medium sized and large
enterprises. However, according to develop of e-business index values, develop of digital gap makes
for its consecutive reduction.

Clének vznikl za podpory vyzkumného zidméru Provozné ekonomické fakulty MZLU MSM
6215648904/03/03/02 a projektu IG 180 601/2102/116.
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