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Abstract

VAJCNEROVA, 1., RYGLOVA, K.: The analysis of isurance in case of travel agency insolvency on the
Czech market and the comparison with other kinds of bonding in the Great Britain. Acta univ. agric. et
silvic. Mendel. Brun., 2005, LIII, No. 6, pp. 263-270

This article is focused on the topic of customer protection. The protection covers insolvency of travel
agency and comes out from the Council Directive 90/314/EEC. In the Czech Republic this Council di-
rective is implemented into Czech law through the Act No. 159/1999 Coll. on Conducting Business in
Some Areas of the Tourism Sector. Unfortunately, the act is considered to be not up to date therefore
novelization is being prepared. The article describes insurance as the one and only customer protection
in the Czech Republic. Simultaneously, there are set other possibilities of customer guarantee in case
of travel agency bankrupt which are successfully used in other European countries. One part of the ar-
ticle is dedicated to detail analysis of this problem in Great Britain. The result of provided analyses and
research — proposal of guarantee model through insurance section which would be a part of Associa-
tion of Travel Agencies and Tour operators. The goal of the model is to clear away present weaknesses

in this field.

tourism, insurance, insolvency, bonding

Cestovni ruch je oblast stale se rozvijejici a ces-
tovani se stalo soucasti zivotniho stylu ¢eskych ob-
¢anu. Organizovanim a zprostfedkovanim sluzeb ces-
tovniho ruchu se u nas v soucasné dob¢é zabyva pies
700 podnikatelskych subjektl, respektive cestovnich
kancelafti. Poskytovani téchto sluzeb formou piipravy
realizace zajezdl souvisi se zalohovanim, ptipadné
celou thradou sluzeb v zahrani¢i pomérné dlouhou
dobu dopredu pted jejich spotiebou, z ¢ehoz vyply-
vaji ur€ita specifika typicka pro tento druh podnikani.
Legislativné je tfeba oSetfit jak finan¢ni prostfedky
klientt cestovnich kancelafi, tak ptipadné zabezpe-
Ceni jiz zakoupenych sluzeb v pripadé insolventnosti

cestovni kancelare. Zemé Evropské unie vychazeji ze
Smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990,
o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a za-
jezdy, ktera je implementovana do narodnich zakont
jednotlivych zemi. Podle Smérnice musi podnikatel
piedlozit dostatetné dikazy o zaruce pro navraceni
pteplatkti a pro repatriaci zakaznika v pfipadé své
platebni neschopnosti.

V Ceské republice je prostiedkem k dosaZeni
ochrany spoticbitele v této oblasti pojisténi zaruky
pro piipad upadku cestovni kancelate. Uzaviit zako-
nem stanovené pojisténi je jednou z povinnosti ces-
tovni kancelate v souvislosti s prodejem zajezdu; ces-

263



264

1 Vajcnerova, K. Ryglova

tovni agentury tuto povinnost nemaji. Ochrana ticast-
nik® zajezdi je zakotvena v zakoné ¢. 159/1999 Sb.,
o n¢kterych podminkach podnikdni v cestovnim ru-
chu. Tato prace je zaméfena na analyzu soucasného
stavu nabidky pojisténi proti ipadku, protoze jisténi
neni zcela vyhovujici a vlada stale pracuje na na-
vrhu novely zakona. Na zakladé fungujicich ptikladt
ochrany klientd v n€kterych zemich Evropské unie je
zde navrzeno feseni, které¢ se zdd vhodné pro Ceské
prostiedi.

Pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kance-
lafe je produkt pomérné€ novy, ktery zacal byt nabizen
pojistovnami po prfijeti zdkona €. 159/1999 Sb., o né-
kterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu,
zacatkem roku 2001. Povinnost pojisténi je v sou-
¢asné dobé¢ jediny pfipustny zptisob ochrany spotiebi-
tele pro pfipad upadku cestovni kancelate.

Podle § 6 zékona ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych pod-
minkach podnikani v cestovnim ruchu, je cestovni
kancelar povinna sjednat pojisténi, na zaklade néhoz
vznika zakaznikovi pojistéenému cestovni kancelari
pravo na plneni v pripadech, kdy cestovni kancelar
z ditvodu svého upadku.

a) neposkytne zdakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato do-
prava soucasti zdjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdajezdu v pripade, ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou castecné poskytnutého zdjezdu

v pripade, ze se zdjezd uskutecnil pouze zcasti.

Podle § 8 ¢l. 2 je cestovni kancelar povinna sjednat
pojisteni v rozsahu § 6 na pojistnou cdstku minimdalne
30 % rocnich planovanych trzeb z prodeje zajezdi
nebo v pripade, ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby
v predchozim roce, na pojistnou castku minimalné
30 % téchto trzeb v predchozim roce. Dale podle cl.
5 vSeobecné pojistné podminky stanovi, jakou castkou
se cestovni kancelar podili na pojistné udalosti, zpui-
sob jeji whrady pojistovné a zuctovani viici cestovni
kancelari, blizsi podminky jejiho pouziti a pripady,
kdy je pojistovna povinna nepouzitou castku cestovni
kancelari vratit. Vyse castky, kterou se cestovni kan-
celar podili na plnéni z pojistné udalosti, nesmi byt
nizsi nez 2 % rocnich planovanych trzeb z prodeje
zdjezdil. Vseobecné pojistné podminky mohou ome-
zit pripady a vysi pojistného plnéni pouze v rozsahu,
v jakéem jsou omezeny povinnosti cestovni kancelare
viici zakaznikovi zvlastnim pravnim predpisem.

Zakon stanovi minimalni pojistnou ¢astku a mini-
malni podil, kterym se cestovni kancelaf podili na pl-
néni v pripadé pojistné udalosti. Vyse pojistného je
sjednavana v ramci pojistnych podminek individu-

alné, na zaklad¢ riznych hodnoticich kritérii jednotli-
vych pojistoven. V roce 2005 nabizi pojisténi zaruky
pro ptipad upadku cestovni kancelate pét pojistoven
v Ceské republice a Union poist'oviia, a. s. na Sloven-
sku, u které se mohou Ceské cestovni kancelare také
pojistit. Jsou to:

Generali Pojistovna

Ceska pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna
UNIQA pojistovna
Kooperativa pojistovna

Union poistoviia, a. s.

A e

MATERIAL A METODIKA

Na zakladé prizkumu, ktery byl proveden v ¢ervnu
2005 s vySe uvedenymi Sesti pojisStovnami, byly me-
todou hloubkového rozhovoru, vedeného s odborniky
zabyvajicimi se timto typem pojisténi, vyhodnoceny
jistné sazby a vyse spoluucasti pro jednotlivé cestovni
kancelare. Dale byly metodou dotaznikového Setfeni
zjistény odpovedi na nasledujici otazky:

1.V jakém rozmezi se pohybuje sazba rocniho po-
Jistného pro cestovni kancelare s rocnim obratem
z prodeje zdjezdii.

1) do 20 mil. e 20
2)  20-50 mil. e 20
3) 50-100 mil. e 20
4) nad 100 mil. e 20.

2.Jak vysoka je primérna spoluucast CK na tomto
pojisteni:

5)  do 20 mil. e 20
6) 20-50 mil. e 20
7)  50-100 mil. e 20
8) nad 100 mil. e 20.

3. Poskytuje vase pojistovna urok z nepouzité castky
spoluucasti a v jaké vysi?
ceveereieeenns (ANO ve VY3 ... /NE).

Na zaklad¢ analyzy zjisténych informaci byl sesta-
hodujicich pro urceni vyse pojistnych sazeb a spo-
luucasti na pojistné udalosti u zkoumanych pojisto-
ven. Z informaci dostupnych pievazné na internetu
byl zpracovan piehled moznych zpisobti jisténi proti
upadku cestovni kancelatfe ve Velké Britanii. V dalsi
¢asti ¢lanku jsou pouzity sekundarni tidaje, které byly
ziskany z vysledkl prizkumu britskych cestovnich
kancelafi a agentur, pfesnéji cestovnich organizatorti
a agentll zamétenych na zpisob jejich povinného po-
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jisténi v souvislosti s ochranou spotfebiteld. Prizkum
byl proveden v dubnu 2003 formou e-mailového do-
tazovani. Odpovédi poskytlo 33 dotdzanych subjekta.
Porovnani ziskanych informaci bylo vyuzito ke stano-
veni zavért a navrhu nového zpisobu pojisténi pro-
sttednictvnim noveé vzniklé sekce pfi Asociaci cestov-
nich kancelafi a agentur.

VYSLEDKY A DISKUSE

Na zéklad¢ vysledkt hloubkovych rozhovort s od-
borniky na pojisténi cestovnich kancelafi z Generali
Pojistovny, Ceské pojistovny, Ceské podnikatelské
pojistovny, Kooperativy pojistovny, Union poistov-
iy, a. s. (Uniga pojistovna informace neposkytla)
byly uréeny faktory, které hraji rozhodujici roli pfi
stanoveni pojistné sazby a vyse spolutiasti pro jed-
notlivé cestovni kancelate. Témito faktory jsou:

* vysledek finan¢ni analyzy cestovni kanceare,

« velikost cestovni kancelare dle obratu,

» dosavadni zkuSenosti s danou cestovni kancelari,
* doba jejiho plsobeni na trhu,

+ velikost spoluticasti.

Pro nékteré pojistovny je rozhodujicim faktorem
vysledek kvalitativniho hodnoceni cestovni kance-
lare, ktery ovliviiuje soustavu individualnich slev a
ptirazek. V konecné fazi mohou tedy byt pojistény
dve stejné velké cestovni kancelafe se shodnou vysi
spolutiCasti, ale s rozdilnou pojistnou sazbou. Jednot-
livé pojistovny se také lisi v zdkladu, ze které¢ho po-
jistné sazby a spolutiCast stanovuji. Zakladem mize
byt vyse pojistné ¢astky (PC), jejiz minimalni hranice
je stanovena zakonem (30 % rocnich planovanych tr-
zeb z prodeje zajezdit) nebo objem celkového obratu
z prodeje zajezdd, resp. celkovych trzeb za tour ope-
ratorskou ¢innost (potom jsou sazby nizsi). Na za-
kladé provedeného prizkumu byla sestavena nasledu-
jici tabulka poskytujici piehled o aktualnich sazbach
ro¢niho pojistného, vyse spolutiasti cestovnich kan-
celari a iroceni této Castky. Pokud neni uvedeno ji-
nak, jsou tyto ¢astky uvedeny v relativnich hodnotach
vztazenych k celkovému obratu z prodeje zajezda.

L. Pojisteni zaruky pro pripad upadku u jednotlivych pojistoven

Generali Pojistovna Ceska pojistovna
Obrat CK | Ro¢ni pojistné | SpolutiCast Urok Rocni pojistné |  Spoluti¢ast Urok
v mil. K¢ % % % % % %
do 20 0,5-3 2 PRIBID CNB | 4,4 % z PC 3 PRIBID CNB
20-50 0,5-3 2 PRIBID CNB | 4% zPC 2 PRIBID CNB
50-100 0,5-3 2 PRIBID CNB | 3,8 %z PC 2 PRIBID CNB
nad 100 0,5-3 2 PRIBID CNB | 2,5 % zPC 2,5 PRIBID CNB
Ceska podnikatelska pojistovna UNIQA pojistovna
Obrat CK | Roéni pojistné | Spoluucast Urok Ro¢ni pojistné |  Spoluticast Urok
v mil. K¢ % % % % % %
do 20 1,5-4 3,79 PRIBID CNB - - -
20~ 50 do 1,4 4 PRIBID CNB - - -
50-100 indiv. 4 PRIBID CNB - - -
nad 100 indiv. 4 PRIBID CNB - - -
Kooperativa pojistovna Union poistovia, a. s.
Obrat CK | Ro¢ni pojistné | Spoluucast Urok Ro¢ni pojistné |  Spolutiast Urok
v mil. K¢ % % % % % %
do 20 * * * indiv. 2 indiv.
20- 50 * * * indiv. 2 indiv.
50-100 * * * indiv. 2 indiv.
nad 100 * * * indiv. 2 indiv.

PC pojistna ¢astka ve vysi 30 % z obratu
* v roce 2005 pojistény pouze 2 CK, ostatni smlouvy postoupeny Ceské podnikatelské pojistovné
- udaje nejsou k dispozici
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Slovenska Union poistovna, a. s. nestanovuje po-
jistnou sazbu procenty z ro¢niho obratu cestovni kan-
celare, ale sazba je stanovena na osobu a den v za-
vislosti na druhu dopravy, rizikovosti klienta, vyse
pojistné castky a vySe dohodnuté spolutiCasti. Sazby
pojistného se pohybuji v rozmezi 12—-16 K¢ na den
u letecké dopravy a 8-11 K¢ u pozemni dopravy. Pfi
jejich stanoveni se hodnoti:

1.druh dopravy,

2.u letecké dopravy: zda jde o let charterovy nebo let
na pravidelné lince,

3.zpisob kontrahovani ubytovacich kapacit, tj. alot-
man nebo nakup na garanci,

4.rizikovost destinace,

5.ekonomicka situace CK,

6.doba ptsobeni CK na trhu.

Spolutcast ve vysi 2 % z obratu aplikuje Union
poistovna, a. s. pro ¢eské cestovni kancelare s béz-
nou rizikovosti a to pouze v obdobi nejvyssiho rizika,
zpravidla od dubna do zaii. Urogeni vazanych penéz-
nich prostredkd je stanoveno na zaklad¢ spolec¢né do-
hody mezi klientem, tj. cestovni kancelaii, Union po-
jistovnou, a. s. a Ceskou obchodni bankou, a. s., ve
které je stanoven zpusob UrocCeni vkladu a jeho vy-
platy v zavislosti na délce a vazanosti vkladu. Pro slo-
venské cestovni kancelafe neni spoluticast zdkonem
stanovena, proto ji tato pojistovna nevyzaduje.

Na zaklad¢ provedené analyzy je patrné, Ze jednot-
livé pojistovny maji ke svym klientim individualni
pristup, a pfestoze sazby uvedené v tabulce jako ro¢ni
pojistné nejsou shodné, nelze jednoznacné ozna-
¢it, ktera pojistovna ma sazby nejvyhodnéjsi. Co se
tyka vyse spoluticasti, nejnizsi ¢astku pozaduje Gene-
rali Pojistovna a Union poistoviia, a. s. Je vSak tieba
opét zdlraznit, ze na zéklad¢é hloubkovych rozhovort
s pracovniky jednotlivych pojistoven bylo zjisténo,
ze vySe pojistného a vyse spoluucasti na pojisténi
se vzajemn¢ ovliviiji a nelze je tedy hodnotit odde-
lené. Kritéria rozhodujici o vysi pojistnych sazeb jsou
u vSech ¢eskych pojistoven obdobnd, pouze sloven-
ska Union poistoviia, a. s. stanovuje pojistnou sazbu
na osobu a den s ohledem na typ konkrétniho zajezdu.
Také finan¢ni prosttedky vazané u jinych pojistoven
celoro¢né se u této pojistovny skladaji pouze na rizi-
kové obdobi. Slovenska Union poist'oviia, a. s. nabizi
tedy proti ¢eskym pojistovnam vyhodnéjsi podminky
z hlediska skladané jistiny. VySe pojistného je opét
velmi individualni a udaje nejsou srovnatelné.

V jednotlivych zemich je Smérnice Evropské unie
¢. 90/314/EHS z roku 1990, o soubornych sluzbach
pro cestovani, pobyty a zajezdy implementovana do
narodnich zakont individualnim zptisobem. V nasle-
dujici ¢asti jsou uvedeny nékteré z vyuzitych moz-
nosti.

V Némecku si mohou cestovni kancelafe zvolit
pojisténi pro piipad platebni neschopnosti u nékteré
z pojistoven nebo mohou vyuzit bankovni garanci.

V Belgii maji cestovni kancelafe povinnost piispi-
vat do garancniho fondu ve vysi zavislé na objemu
dosazenych trzeb. Zde je garan¢ni fond neziskovou
organizaci a z jeho prostfedkt se financuji ztraty kli-
entll zpiisobené upadkem cestovni kancelare.

Ve Francii je povinnosti kazdé cestovni kancelaie
slozit bankovni zaruku a mimo to pfispivat do garanc-
niho fondu.

V Rakousku musi cestovni kancelare skladat ban-
kovni garance a k tomu si jesté platit pojisténi.

Garan¢ni fond spravovany vladou funguje v Dan-
sku a prispévky do néj plati mimo cestovni kancelare
ijejich klienti.

V Irsku si cestovni kancelafe voli mezi pojisténim
a garan¢nim fondem, do kterého musi také pfispivat
klienti cestovnich kancelafi pevné stanovenou cast-
kou.

Podrobné informace o moznostech jisténi ve Velké
Britanii jsou uvedeny v nasledujici ¢asti.

Britsky zakon ¢. 3288 The Package Travel, Package
Holidays and Package Tours Regulations umoznuje
tfi metody poskytujici dikaz o zabezpeceni refundace
a repatriace v pfipadé insolvence:

1)Jisténi pres sdruzeni: opravnéni sjednavat pojisténi
ma sedm sdruZeni, konkrétné Association of British
Travel Agents (ABTA), International Air Transport
Association (IATA), Association of Independent Tour
Operators (AITO), Bonded Coach Holiday Scheme
(BCH), Association of Bonded Travel Organisati-
ons Trust (ABTOT), Incentive Travel and Meetings
Association (ITMA) a Air Tour Operators Licence
(ATOL). Aby pojisténi mohlo byt s cestovnim agen-
tem ¢i organizatorem sjednano, musi byt podnikatel-
sky subjekt clenem alespon v jednom z uvedenych
sdruzeni. Vyjimku tvofi licence ATOL, kterou podle
zakona o civilnim letectvi musi mit uzavienou kazdy
podnikatelsky subjekt, ktery prodava zajezd zahr-
nujici leteckou dopravu. Kazda cestovni firma musi
podle zakona vydat platnou letenku, jakmile zakaznik
zaplati nebo je-li letenka pouze rezervovana, je auto-
maticky pod ochranou ATOLu. Pokud si klient rezer-
vuje let telefonicky nebo postou a nedostane letenku
ptimo nebo béhem 24 hodin, musi mu byt alespon za-
slan potvrzovaci dokument o ochrané ATOLu. ATOL
ovsem neochrani zakazniky ve tiech piipadech. Pokud
si zaplati letenku piimo u letecké spolecnosti nebo za-
koupi-li si letenku u cestovni firmy, ktera ma zajiste-
nou ochranu u sdruzeni IATA (International Air Trans-
port Association). Treti ptipad, kdy se na spotiebitele
nevztahuje ochrana ATOLu, nastava ve chvili, kdy za-
kaznik je mimo uzemi Velké Britanie. Pokud cestovni
firmy prodavaji v ramci zajezdu i ostatni sluzby, musi
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se stat ¢lenem i jiného sdruzeni, aby tak splnily zako-
nem stanovené piedpisy

2)Pojisténi u pojistoven: tato forma stejné¢ jako
v Ceské republice zahrnuje pojisténi za kazdého
klienta individuelné u pojistovny, ktera takovy pro-
dukt ve svych sluzbach nabizi.

3)UlozZeni penéz u spravce: agentury a organizatofi
si mohou ulozit penize u spravce, kterym podle za-
kona mize byt jakykoli subjekt, s vyjimkou prave
subjektu, ktery si tuto formu jisténi vybral. Pod-
minkou je uschovat veskeré penize, které zakaznik
zaplatil a jeho zajezd jest¢ neprobéhl. Organizator
zajezdu ma tedy veskeré prostfedky mimo jeho do-
sah az do doby ukonceni zajezdu, mtze vSak po-
zadat spravce o vydani ¢asti penéznich prostredka
v ptipadé, ze tyto prostfedky budou bezprostiedné
pouzity k ucelu zabezpeceni zajezdu, napt. platba
zalohy na dopravu apod. Pokud spravce prokaze, ze
organizator pouzil penize k jinému ucelu, dopousti
se tak trestného ¢inu.

K provozovani ¢innosti cestovnich agentii a cestov-
nich organizatorti je ve Velké Britanii nutno pozadat
o licenci, ktera je obdobna jako koncese v Ceské re-
publice. Licenci vydava odbor cestovniho ruchu na
Ministerstvu dopravy, energie a komunikace. Mimo
vstupni formulat je nutné dodat podnikatelsky zamér,
bankovni vypisy a nabidkové listy s podminkami re-
zervaci. Jednou z hlavnich podminek udé¢leni koncese
v Ceské republice je ptedlozeni pojistné smlouvy
proti tpadku, ve Velké Britanii tomu tak neni. Sa-
motnou zadost mize piedlozit bez sjednaného jisténi,
dale nasleduje proces rozhodovani na odboru cestov-
niho ruchu. Je-li zadost kladné vyfizena, je organiza-
tor ¢i agent vyzvan sjednat si pojisténi proti upadku
a na zéaklad¢ dodani smlouvy o pojisténi ziskava or-
ganizator ¢i agent licenci. Licence se od sebe lisi, ze-
jména ve vysi rocnich poplatkd. Pokud je néjaky sub-
jekt jak organizatorem, tak i agentem, musi si zfidit
obe¢ tyto licence.

»
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1: Rozdeleni cetnosti pojistitelii dle poctu cestovnich agentur ve Velké Britanii

Graf ¢. 1 zobrazuje Cetnost metod, které pouzivaji
subjekty k jisténi proti tipadku. Bylo osloveno 50 sub-
jektt poskytujicich sluzby v oblasti cestovniho ruchu,
pfi¢emz v grafu jsou uvedeny odpovédi 33 subjektt,
které poskytly pozadované informace. V grafu neni
uveden zadny zéastupce posledni metody spravcov-
stvi. Podle provedené¢ho prizkumu neni tato metoda
dostatecné davéryhodna v ocich vefejnosti a organi-
zatorim brani pouzivat finanéni prostiedky, které jsou
ulozeny na kont¢ spravce. Nejvyuzivanéjsi metodou je
jisténi prostfednictvim sdruzeni, kterou uvedlo témér
80 % pojisténct. Jako diivod organizatori uvedli za-
konnou povinnost, divéryhodnost zakaznikti k tomuto
zpusobu jisténi a fakt, Ze vyzaduje pouze minimalni

vysi depozitu (nevaze zbytecné vyuzitelné financni
prostfedky). Sdruzeni nabizeji individualni smlouvy
na zaklad¢ financni situace organizaci. Posledni tii
sloupce zobrazuji pojistovny International Passenger
Protection (IPP), Arnold Fisher a Global. Pouze 20 %
organizatort si vybira pojisténi kvili niz§im nakladiim
na pojistku. Z toho vyplyva, ze pro vétsinu podnikatelil
ve Velké Britanii je podstatny nazor vetejnosti, kterym
se pfi svém vybéru pojistitelti orientuji. Platnost téchto
zjisténi potvrzuji i nazory odbornikl a pruzkumy vetej-
nosti publikované v odborném tisku.

Odpovédi na otazku, zda si podnikatelé vybiraji po-
jistitele podle minimaln¢ vynalozenych nakladi, jsou
uvedeny v grafu €. 2.
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2: Vyber pojistitelii dle minimalnich nakladii na pojisténi

ZAVER

Zpisob pojisténi proti upadku cestovni kancelafe
vyuzivany v Ceské republice, jako zatim jediny pi-
pustny zpusob jisténi, nelze oznacit za plné vyhovu-
jici. Smlouvy mezi cestovni kancelaii a pojistovnou
jsou uzavirany na obdobi jednoho roku, a protoze za-
kon stanovi povinnost pojisténi pouze pro cestovni
kancelare, pficemz nabidka tohoto druhu pojisténi
je u vsech pojistoven na bazi dobrovolnosti, do-
chazi k previsu poptavky ze strany cestovnich kan-
celari. Zacatkem kazdého roku nastava situace, kdy
pojistovny s mnoha cestovnimi kancelafemi novou
smlouvu neuzaviou nebo ji uzaviou za nevyhodnych
podminek. Cestovni kancelafe zaéinaji prodavat své
zajezdy na letni sezonu jiz od ledna a to je mnohdy
obdobi, kdy jest¢ nemaji podepsanou pojistnou
smlouvu. Klient cestovni kancelafe tak neni ochra-
nén pro piipad upadku cestovni kancelate a zakon
tedy v tomto pfipad¢ zcela neplni svoji hlavni funkci.
Dalsim problémem je skute¢nost, Ze pojistovna vy-
povi pojistnou smlouvu v pribéhu roku. Predavani
informaci je dle stavajiciho zadkona natolik slozité, ze
klient jiz nepojisténé cestovni kancelafe neni scho-
pen tuto informaci véas dostat. UrCitym zplsobem
feseni, jehoz navrh vychazi z analyzy situace na Ces-
kém a britském trhu a znalosti pfipustnych forem jis-
téni proti insolventnosti cestovnich kancelaii, je uza-
vieni pojistné smlouvy mezi cestovni kancelaii a po-
jistovnou za asistence tzv. pojistovaci komise, ktera
by fungovala pfi urCitém sdruzeni cestovnich kance-
lafi. Navrhovany model zohlednuje rozdily ¢eského a
britského trzniho prostiedi v oblasti cestovniho ruchu
a také negativni zkuSenosti s kratce plsobicim ga-
ranénim fondem, ktery diky nekorektnimu jednani
nékterych zuacastnénych cestovnich kancelafi vy-
tvoril pro podobné formy jisténi prostfedi nedveéry.
Model piedpoklada vytvoreni jednotné Asociace ces-
tovnich kancelaii a agentur (ACKA) spojenim stava-
jici Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur

(ACCKA) a Asociace cestovnich kancelafi (ACK).
V ramci této asociace by byla vytvorena pojistovaci
sekce neboli komise, ktera by zajist'ovala sluzby sou-
visejici s pojisténim proti upadku pro cestovni kance-
late, pojistovny a jejich klienty. Sekce by zajistovala
nasledujici sluzby:

* pisobi jako spojujici ¢lanek mezi cestovnimi kan-
celafemi a pojistovnami,
klienty cestovnich kancelafi,

» provadi nezavislou kontrolu ¢innosti cestovnich
kancelafi pfipustnymi mechanismy a zprosttedko-
vava informace pro pojistovny,

* sjednavani vyhodngjsich pojistovacich podminek
pro ¢lenské CK, zaruka za cestovni kancelaf,

* poskytuje nezavislé informace pro klienty o pojis-
téni CK,

* klientsky servis pii likvidaci pojistnych udalosti,
komunikace s pojistovnou,

» zaruka znacky pro ¢lenské CK.

V soucasné dobé ptipravuje vlada jiz nékolikrat
opakovany navrh novely Zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o n¢kterych podminkach podnikéni v cestovnim ru-
chu, ktery v soucasné fazi pripousti mimo pojisténi
proti upadku cestovni kancelafe i moznost ochrany
klientd formou bankovni zaruky a také uznava za-
ruky o zaji$téni zajezdl vyplyvajici z pravnich radu
Clenskych stati EU nebo jinych statd tvoticich Ev-
ropsky hospodarsky prostor. Informace o implemet-
naci Smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku
1990, o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a
zajezdy do legislativy ve Velké Britanii a jinych ¢len-
skych statech Evropské unie mohou byt vyuzity pfi
tvorbé novely zakona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu, na které se
jiz dlouhou dobu pracuje.



Analyza pojisténi zaruky pro piipad ipadku cestovni kancelare na ¢eském trhu

SOUHRN

Pfispévek je zaméfen na problematiku ochrany spotiebitele v ptipad¢ upadku cestovni kancelate, kterd
vychazi ze smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990, o soubornych sluzbach pro cestovani,
pobyty a zijezdy. V Ceské republice je tato smérnice implementovana do narodni legislativy prostied-
nictvim zékona ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu, pfi¢emz tento
zékon neplni zcela svoji funkci a je pfipravovana jeho novelizace. V piispévku jsou analyzovany moz-
nosti pojisténi jako jediného zptisobu zabezpeéeni ochrany spotiebitele v Ceské republice. Zaroven jsou
uvedeny jiné zpUsoby jisténi v piipadé tpadku cestovni kancelate, které jsou uspésné vyuzivany v né-
kterych zemich Evropské unie, podrobné je rozebrana situace ve Velké Britanii. Na zakladé provedené
analyzy je navrzen model pojisténi prostfednictvim pojistovaci sekce, kterd by vznikla pti Asociaci ces-
tovnich kancelafi a agentur. Cilem navrzeného modelu je odstranit stdvajici nedostatky v této oblasti.

cestovni ruch, pojiSténi, nesolventnost, jisténi

Vysledky uvedené v piispévku jsou soucasti projektu €. 402/04/2112 ,,Zmény chovani obchodni sféry
vyvolané transformaci ekonomiky a novymi spotiebitelskymi trendy* realizovaného za finan¢ni podpo-
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ry ze statnich prostiedkii prostiednictvim Grantové agentury Ceské republiky.
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