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Abstract

STORK, R.: Project Management and. its utilization in Logistic and Marketing. Acta univ. agric. et
silvic. Mendel. Brun., 2004, LII, No. 2, pp. 65-82

The submitted paper investigates possibilities of applying work methods of project management in
marketing and in corporate logistics. All three disciplines can be considered fundamental methodolo-
gical tools and managerial techniques. Their proper and well-considered incorporation and application
both in the sense of institutionalization into the steering structure and apparatus and in instrumental
terms, i.e. in the processes of direct management and in the processes of strategic, medium-term and
operative planning consequently find their place and application in more generally comprehended
corporate management. Each of these disciplines has naturally a different specialization, a different
internal structure of partial tools and techniques and hence also different objectives and principles of
application. A unifying element is only their utility application value consisting in possibilities of rea-
ching the economic (in partial effects financial, turnover, time) effect. The effect is then derived from
well-considered and very well organized preparation processes of implementation and capitalization,
partial operations and related measures.

Goal of the work was to describe and characterize philosophy of these management tools, functional
structure and principles of applications, to find, define and describe their marginal and/or binding points
or positions and to reveal possibilities when the Project Management can be applied with the remaining
two disciplines as a supporting element or at least a descriptive analytical method within the framework
of initial preparations for implementation of marketing or logistic objectives.

Project Management is in this descriptive evaluation given first of all a supporting role of super-
structure.

logistic, marketing, project management, leasing, defining, processes, Microsoft Project

Pii porovnavani ¢eskych firem se zahrani¢nimi je
ziejmy nejveétsi rozdil v jejich vykonnosti. Problém je
v dosahovani srovnatelnych cilti (produkénich, vyrob-
nich a obchodnich) ze srovnatelnych zdroja. Zku-
Senosti ze zemi s rozvinutym trznim hospodatstvim
stejné jako zkuSenosti z poslednich let na domacim
prostfedi naznacuji, ze podminkou uspésného roz-
voje je v prvé fadé kvalitni strategie jako soucast
strategického Fizeni, dale kvalitni logistické fizeni
jako proces planovani, realizace a fizeni efektivniho
toku a skladovani surovin, polotovart, zbozi, sluzeb a
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souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spo-
tteby a v neposledni fadé i rozvinuty a promysleny
marketing, jako soubor aktivit realizovany ve vztahu
k zékaznikovi a spotiebiteli vyrabéné produkce.

Predkladand prace zkouma moznosti uplatnéni
pracovnich metod projektového fizeni v marketingu
a podnikové logistice. VSechny tii uvedené discipliny
lze oznacit jako zakladni metodické néstroje a mana-
zerské techniky, jejichz prakticka aplikace a vhodné a
promyslené zaclenéni jak ve smyslu institualizaénim
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v fidici struktufe a aparatu, tak ve smyslu instrumen-
talnim, tj. v procesech piimého fizeni a v procesech
strategického, stfednédobého i operativniho planovani
nachazi ve firmach své misto a opodstatnéni. Je pfiro-
zené, ze kazda z téchto disciplin ma odlisné zaméfeni,
odli$nou vnitini strukturu dil¢ich nastroji a technik a
tudiz i cile a zasady uplatnéni. Sjednocujicim prvkem
je pouze jejich uzitna aplikac¢ni hodnota spocivajici
v moznostech dosazeni ekonomického (v dil¢ich
aspektech finan¢niho, obratového, ¢asového) efektu
odvozené¢ho z promyslenych a velmi dobfe organi-
zovanych pfipravnych realiza¢nich a zhodnocovacich
procest, operaci a opatfeni.

Podstatou prace je pak popsat a charakterizovat
filozofii téchto nastroji fizeni, funkéni strukturu a
principy aplikacniho pouziti; dale pak nalézt, vyme-
zit a popsat jejich hrani¢ni, pfipadné vazebné body
¢i pozice a nalézt moznosti, kdy 1ze projektové fizeni
vici zbyvajicim dvéma disciplindAm uplatnit jako
podptirny prvek, nastroj ¢i alespon popisovou ana-
lytickou metodu v ramci tivodnich pfiprav realizace
marketingovych ¢i logistickych cilti.

Projektovému fizeni je v tomto popisném hodno-
ceni vymezena piedevsim role nastroje podpory.

CILE, POSTUPY A METODY

Prace se zamétuje na vymezeni a definovani pra-
covnich metod logistiky, marketingu a projektového
fizeni s naznacenim a pfipadnym rozvinutim speci-
fickych nahledti a moznosti jejich aplikace (popisna
uzitna hodnota logistickych schémat, navrh struktury
jednoduchého marketingového informacniho sys-
tému) v prostfedi lesnickych a dfevafskych firem.
Pfedevsim u projektového fizeni je pak rozsahleji
vénovana pozornost jeho standardni funkéni a apli-
kaéni struktufe, mezinarodnim normativim pro jeho
zavadeéni a moznostem softwarové podpory pii jeho
aplikaci. Soucasné se prace zaméiuje na mozné vza-
jemné piimé uzitné vazby mezi projektovym fize-
nim, marketingem a podnikovou logistikou, davajici
(nabizejici) moznosti ucelového slouceni vybranych
technik jednotlivych disciplin do nového v praxi
neohrani¢eného polyfunkéniho celku, tedy nastrojo-
vého komplexu, jehoz prostiednictvim bude mozno

detekovat potfebné nasledné nastroje manazerskych

reSeni.

V souvislosti se zamérem nalézt principialni vazby
mezi logistikou, marketingem a projektovym fizenim,
a predevsim pak vymezit pozice, faze a situace v je-
jich praktické aplikaci, v nichz by bylo mozné teore-
tické rozpracovani a zavedeni jejich vzajemné nastro-
jové podpory, je v praci vénovana zna¢na pozornost
jejich filozofii, funkénimu aparatu a aplikaénim a
vypovidacim hodnotam jednotlivych etap a procest
jejich vyuziti. Soucasné je vénovana pozornost moz-
nostem aplikac¢niho rozpracovani nékterych nastroji,
technik a ukolu logistiky, marketingu a projektového
fizeni pro potieby lesnickych nebo dievozpracujicich
podnikd.

Metodické kroky sméfujici k naplnéni stanovenych
cilu prace:

e Popis a vymezeni filozofie, pojmu, funkénich
nastroju, technik a prakticky pojaté uzitné hodnoty
logistiky

e Navrh konkrétni moznosti a formy aplikacniho
vyuziti metod logistiky pfi sledovani a fizeni logis-
tickych tokl ve firmé

e Indikace hrani¢nich pozic a oblasti, v nichz v praxi
dochazi k logistické podpote marketingovych cila
podniku

e Indikace moznosti aplikace projektového fizeni pii
popisu a fizeni logistickych tokl

e Popis a vymezeni filozofie, pojmu, funkénich
nastroju, technik a prakticky pojaté uzitné hodnoty
marketingu

e Navrh konkrétni struktury a obsahu operativni
formy marketingového planu firmy

e Navrh struktury autonomniho marketingového
informac¢niho systému firmy s detailnim navrhem
obsahu dvou zékladnich databézi

e Popis a vymezeni filozofie, pojmu, funk¢nich
nastroju, technik a prakticky pojaté uzitné hodnoty
projektového fizeni

e Popis obsluznych aplika¢nich principti podpir-
ného softwarového produktu Microsoft Project

e Vymezeni aplika¢niho vyuziti projektového fizeni
v obecné struktufe schématu procest fizeni a roz-
hodovani ve firm¢.
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Logistika a oblasti jejiho aplika¢niho vyuziti ve firmé

nakup I vyroba .
zasobovani / produkéni proces / P
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA
ZASOBOVANI VYROBY- ODBYTU
VYROBNIHO

- stanoveni optimalni velikosti
a Cetnosti dodavek

- volba dodavateli

- volba zpiisobu baleni
a prepravy

- zpusob pievzeti a kontrola
kvality

- uskladiiovaci a vyskladiiovaci
operace

- vyrobni zisoby a péce o né

- likvidace nebo uskladnéni

PROCESU

- pFisun surovin, materialu a
polotovari do vyrobnich skladu

- opera¢ni a mezioperaéni manipu-
lace

- vyroba vyrabénych jednotek

- mezivyrobni piepravni operace

- vyrobni mezisklady

- odsun vyrobniho odpadu

- vydej a pFijem naradi a nastroju

- pFisun obalovych prostiredkii,
palet a kontejneru”

- adjustace a baleni

- odsun vyrobkii do odbytovych
skladu

- péce o odbytové zdsoby

- pireprava

- expedice

obalt

1: Detailnejsi procesni pohled na podnikovou logistiku vyrobné obchodni organizace

Cilem prace je poukazat na moznost aplikace hmot-

nych a nehmotnych tokt v jejich popisné formé pfii
cileném monitorovani a pribézné analyze vSech pro-
voznich procesu a situaci v dievarském, ale i v lesnic-
kém podniku. Na principu schematického zobrazeni
hmotnych a nehmotnych tokl lze v zavislosti na
zvoleném stupni podrobnosti identifikovat sebenepa-

aktivitu a parametricky je na kontrolnich pozicich
vyhodnocovat.

Logistika a marketing

V literatuie se 1ze rovnéz setkat s pojmem “marke-
tingova logistika* naznacujicim vazbu mezi témito
disciplinami (Pernica 1998), zejména pak jiz zmi-
nénou podplrnou hodnotu logistiky vici marketin-
govym cilim firmy pfi etablovani se v novém nebo
meénicim se trznim prostiedi.
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2: Vztah mezi marketingem a marketingovou logistikou

Zakladem tohoto principu je kategorie nastroji
oznacovanych jako distribuéni kanal, coz lze chapat
jako souhrn organizacnich jednotek, instituci ¢i agen-
tur uvnitt anebo vné firmy, které vykonavaji funkce
podporujici marketing daného produktu (Pernica,
1998). Marketingové akce jsou pak obsazeny v fadé
jimi zajistovanych ¢innosti. Zahrnuji nakup, prodej,
prepravu, skladovani, tfidéni a financovani vcetné
prebirani trzniho rizika a poskytovani marketingovych

|| NAKLADY NA DOPRAVNI I E
| ZASOBY [T NAKLADY ; 5
i -
| -
: |
! N
| S
| , S
| PODIL «—{—»{ NAKLADYNA | | &
| NAKLADT SKLADOVAN{ | | g
| 2
a v 1
INFORMACNI NAKLADY

informaci. Strukturu distribu¢niho kanalu (jedna se
vétsinou o sité vertikalné sefazenych firem) pak pfiro-
zen¢ ovliviiuje charakter cilového trhu a produktu.
Cilem kazdé logistické Cinnosti je optimalizace
logistickych vykont s jejich komponentami, logistic-
kymi sluzbami a logistickymi naklady. Defini¢ni ¢asti
logistiky je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto
divodu predstavuji logistické vykony vZdy marke-
tingové nastroje a jako takové je tieba je posuzovat.



Projektové fizeni a jeho vyuziti v marketingu a logistice

69

Dodaci spolehlivost

3: Logisticky vykon jako marketingovy nastroj

Marketing

Jedna se o druhou vyznamnou disciplinu, bez jejihoz
zavedeni do struktur a mechanizmt fizeni a ucelové
cilené aplikace si jiz dnes nelze predstavit zadnou pro-
speryjici firmu. Marketing se tedy stal v kratké dobé
velmi frekventovanym pojmem trzni ekonomiky.

Pro tuto disciplinu nachazime v literatufe velmi
rozséhlou skalu definic. Bez jejich konkrétniho vyctu
je vhodné pfipomenout nékteré vzité pohledy ¢i zorné
uhly, jimiz se na tuto disciplinu pohlizi.

Zakladni charakteristické rysy ¢innosti v mar-
ketingu

Marketing je zptisob mysleni a profesiondlni dis-
ciplina. Jako profesionalni disciplina a jako metoda
prace ma Sest dtlezitych charakteristickych ryst rea-
lizovanych ¢innosti:

% LOGISTICKE SLUZBY ~ |——

E Dodaci pruznost

> | e e

o e MARKETINGOVE Dodaci kvalita

2 NASTROJE

S | e e Zasoby

e

2 .

&) ; Manipulace

S LOGISTICKE S

~ NAKLADY Doprava
Systémy

1. ¢innosti smétujici k cilové skupinég,
2. ¢innosti smétujici k dosazeni cilt,
3. ¢innosti koordinacni,

4. ¢innosti na zadklad¢ planu,

5. ¢innosti dynamické,

6. ¢innosti na zaklad€ informaci.

Role marketingu v tomto pohledu pak jiz nespo-
¢iva pouze v prizkumu trhu a zabezpecovani trznich
pozic, ale i v disledném a zasvéceném rozboru vSech
relevantnich okolnosti, charakteristik, funk¢nich
principti a zvyklosti, jimiz je fizen vnitini chod a
fungovani firmy. V naznac¢eném pracovnim a zajmo-
vém prostfedi pracovnika marketingu tedy nabyva na
vyznamu oblast oznaovana jako vnitini prostiedi
firmy.

MAKROPROSTREDI /narodni a nadnarodni/

MEZOPROSTREDI /prostredi trhu/

MIKROPROSTREDI

vnitini prostiedi firmy

4: Schéma struktury zajmovych oblasti a prostiedi marketingového pracovnika
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V prumyslovém marketingu, do jehoZz oblasti sféry
z4jmu a principt lze zatadit i dfevozpracujici prumysl
a lesnictvi jako zpracovatele, zdroj a poskytovatele
dievni suroviny, si kupujici kupuje nebo si prona-
jima vyrobky a suroviny proto, aby sam mohl vyrabét
vyrobky pro dalsi ¢lanek hodnotového fetézce. Do
ceny surového diivi se tak nepromitaji pouze naklady
na jeho tézbu, dopravu ¢i zpfistupnéni, jako tfeba
v pfipadé tézby suroviny typu vapence, pisku ¢i ropy,
ale 1 vSechny naklady spojené s péstebni Cinnosti a
s ochranou porostti. Cilem je zdlraznit opravnénost
zafazeni obou oblasti do sféry primyslovych trhti
spolecné s potiebou zavedeni jistého trzné modifiko-
vaného pristupu k obchodovani s di‘evni hmotou.
Modifikovany pfistup, odlisSny od soucasné praxe,
lze spattovat predevsim v zavedeni elektronické pre-
jimky dfevni hmoty, v disledngjsi politice produktu,
prisnéjsi sortimentni politice vychazejici z nejekono-
mictéjsiho pofezového schématu a v cenové politice
zalozené na detailnéjsi a komplexnéjsi kalkulaci
vyrobnich cen dfevni suroviny.

Cileny a prubézné analyzovany prizkum trz-
niho prostitedi (mezo-prostiedi) a zasvécena a
z podrobné znalosti vnitiniho stavu firmy kon-
struovana a jednozna¢né formulovana doporu-
¢eni pracovnikiim managementu jsou nezbytnym
prredpokladem udrZeni ¢i rozSifeni pozic di‘evo-
zpracujici firmy na trhu.

Marketingovy plan

Marketingovy plan je zakladni prvek a pracovni
schéma fizeni marketingu firmy v /probihajicim/
hospodarském roce.Ve standardni podobé ma marke-
tingovy plan vzhledem k dynamicky vyvijejicimu se
trznimu prostfedi ro¢ni platnost.

O marketingovém planovani lze obecné fici, ze
se pouziva k popisu metod objasnujicich pouziti
marketingovych zdroji k dosazeni marketingovych
cili. Proces planovani zahrnuje tyto diléi procesy a
aktivity:

e Marketingovy vyzkum vné i uvniti podniku

e Analyzu silnych a slabych stranek podniku

e Stanoveni piedpokladd a vyvoje trznich moznosti
podniku

e Progndzovani relevantnich marketingovych uka-

zatelll a trznich charakteristik

Urceni marketingovych cilti podniku

Stanoveni marketingovych strategii

Stanoveni marketingovych nastroji

Sestaveni rozpoctu

Prezkoumani vysledki a revidovani cild, strategii a

programd.

Detailni prvky marketingového planu jsou uréo-
vany charakterem vlastniho produktu a trzni situaci a
postavenim firmy na trhu.

Hrozba LT :
) ) ) , Sy S
zpis obena i Pozice Ifsm(:‘ky(’:h subj_ektu :
k - pro dievarské podniky :
dodavateli B
Hrozba ;pﬁsobgné . Hrozba novych
substitutnfii Vnitini rivalita konkurent
produkty
Hrozba
T zpusobena
e i = A= r r
| Pozice dievarskych subjektii | zakazmky
! pro lesnické podniky ]
e e S = |

5: Zndzorneni konkurencnich sil na primyslovych trzich (Porter, 1980) s naznacenim rozdilnych vzajemnych
pozic lesnickych hospodarskych subjektit a drevozpracujicich podnikii
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Navrh struktury marketingového planu a komentar k jeho aplikaci v prostfedi difevozpracujicich a
lesnickych firem

1. cast

EXTERNI ANALYZA

Analyza struktury pramyslu

charakteristické rysy odvetvi /iesni hospoddistvidrevaisky primysl /

typ a intenzita konkurence

strukturalnt ziskovost

stupen koncentrace dodavateli

mira omezeni vstupu na trh

vyjednavaci stla a moc zdakazniki

Analyza trhu

typ trhu

rozsah trhu

skladba trhu

vyvoj trhu

Analyza zakaznikia

Analyza konkurence

Analyza distribuce

Analyza makro-prostiedi

vyvoj hospoddrsky,technicky,prdavni,demograficky,
infrastrukturni /PEST analvza/

Analyza prilezitosti a hrozeb /definice, popis/
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2. ¢ast

INTERNI ANALYZA

Analyza vnitini sily a kvality firemnich funkei

vyrobni kapacita. technologickd iroven, sménnost

financni pozice /uvéry, cena akcii ../

vekovd struktura a kvalita zaméstnanciit a managementu

Analyza trzni pozice

Analyza marketingové strategie
i

Finan¢ni analyza a posouzeni miry ziskovost mkt operaci

Analyza silnych a slabych stranek

Detailni vybér market. cila /strategie jejich dosazeni - proveditelnost/

IMPLEMENTACE

Rozpocet na marketing

cil a rozpocet

ocekdavany vysledek

plin krokii, Fizeni krokii

Rozpocet na reklamu a prezentaci

tematickou ve sdélovacich prostredcich

inzerci, vystavy, veletrhy

Rizeni, kontrola a pFizpiisobeni dosazenym
visledkiim!

6: Autoruv navrh schématu pro vypracovani marketingového planu



Projektové fizeni a jeho vyuziti v marketingu a logistice 73

Realizace ro¢niho marketingového planu je dyna-
micky proces fizeni, v némz je tfeba neustale sledovat
jeho vykonnost. Kontrola dosazenych vysledkti ma
v praxi ve vétsiné piipadi periodicky charakter. Jeji

kvalita pak zavisi na intervalu periodicity. Nasledujici
schéma (obr. ¢. 7) zdaraziuje jeho strategicky i ope-
rativni charakter.

Strategicky plan <

MARKETINGOVY |

revize cilu

PLAN
7jisténé
odchylky
.
kontrola
ysledkit o I
W diagnbza
pricin
N—
)
realizace cilu upravy
marketingového —_—
planu
T revize nastroju

7: Schéma procesu kontroly realizace marketingového planu

Cast marketingového planu, ktera se zabyvé rozpi-
sem planovaného obratu prodeje na nasledujici rok,
je tieba vyjadiit u dievaiskych firem v sortimentnim
¢lenéni, tj. podle sortimentnich skupin vyrobki a kaz-
dou sortimentni skupinu dale délit na jednotlivé sor-
timentni polozky. Pii tvorbé marketingového planu
drevarské firmy slouzi jako vychozi zakladna prodejni
obrat bézného roku. Marketingovy plan zpracovava
utvar marketingu, nebo pracovnici povéfeni zabez-
pecovanim marketingu firmy. Marketingovy plan na
dalsi rok je vhodné zacit zpracovavat zhruba v mésici
srpnu piedchoziho roku, kdy na zakladé dosazenych
vysledku lze jiz pomérné spolehlivé odhadnout, jaky

bude vysledek celého roku. Zhruba v mésici listopadu
je pak tieba jej upfesnit.

Plan v sortimentnim c¢lenéni musi byt poté
predan obchodnimu /prodejnimu/ tutvaru, ktery
obdobnym navazujicim zpiisobem zpracuje pro-
dejni plan s tim, Ze na zakladé dosahovaného
obratu u jednotlivych zakaznikd nebo skupin
zakaznikd zpracuje sortimentni plan prodeje
dle sortimentnich poloZek. Soubézné s touto fazi
by mél pracovnik povéfeny nakupem Kulatiny
/diFevni suroviny/ pripravovat a piedjednavat
nakup suroviny u lesnickych subjektii.
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MANAZERSKE PRISTUPY K FIREMNIM
PROCESUM SOUVISEJICI S MOZNOSTI
VYUZIVANI PROJEKTOVEHO RIZENi VE
FIRME

Z rozboru nastroju, pracovnich reziml a pracov-
nich principtt projektového fizeni vyplyva, Ze jeho
uplatnéni /aplikace Microsoft Project/ musi byt v sou-
ladu s manazerskymi pfistupy v dané dievaiské ¢i
lesnické firmé.

Podstatou manazerského pfistupu je zptisob koordi-
nace vSech aktivit firmy tak, aby vykon poslani firmy
probihal plynule a efektivné a aby bylo uspésné dosa-
zeno stanovenych cild firmy.

Existuji dvé filozofie ptistupi:
1. operacni pFistup
2. procesni pristup.

Zakladnimi ptednostmi opera¢niho pfistupu jsou:

e relativné snadny vykon dil¢i a hluboce speciali-
zované prace
e moznost dosaZeni vysoké produktivity prace.

Nevyhodami jsou:

e potieba narocné koordinace a kontroly speci-
alizované prace, v zajmu zabezpeceni cilovych
vystupi firmy

e priorita segmentace, pi‘ed celostnim vnimanim
reality ve firmé

e obtiZnost pri prosazovani a provadéni zmén
v ramci firmy

e resistence ke zménam v okolnim i vnitinim pro-
stiedi firmy.

Operacni pristup v manaZerskych procesech zpi-
sobuje orientaci managementu firmy na vysledky
a nikoliv na prifiny a disledky téchto vysledku
(Vagner, 2000). Ignoruje se zcela princip prevence.
Tradi¢nim nastrojem pfi operacnim pfistupu v mana-
zerskych procesech je ekonomicka analyza a rozbor.
Ve snaze koncentrovat usili firmy na vytycené cile se
manazerskymi procesy podporuje budovani funkénich
organizaénich struktur a tvorba slozitych planovacich
systémd. Velmi zavaznym disledkem tohoto pfistupu
je rovnéz snaha vylucovat ¢lovéka z vykonu ¢innosti,
nebot’ se tento jevi jako nespolehlivy prvek, jenz musi
byt neustale veden, motivovan a kontrolovan. Operacni
pristup v manazerskych procesech je relativné vhodny
pro firmy se stabilni, jednoduchou podobou okolniho
prostiedi, s vnitinim prostfedim firmy pod kontrolou, a
to za predpokladu:

e dodrZovani vnitini ekonomické racionality (tj.
efektivniho vyuZivani vnitinich zdroju firmy)

e moznosti pozvolného zdokonalovani vyrobki
(produktii) i technologie produkce

e relativné stabilniho vykonu poslani firmy
daného pouze regionalni pripadné narodni
poti‘ebou

e dobré informovanosti o situaci v jinych firmach
se stejnym nebo podobnym poslanim.

Operacni manazersky pfistup jednoznacné nevylu-
Cuje aplikovani projektového fizeni. AvSak filozofie
projektového fizeni stavi na flexibilité¢ vytvorenych
pracovnich tymi a na roli a vysokém stupni zodpo-
védnosti kazdého jejich ¢lena.

Pfi procesnim piistupu v manaZerskych proce-
sech stavi management firmy na integraci ¢innosti.
Vychazi ze zasad, ze dil¢i operace fyzické i duSevni
prace je tieba spojovat do ucelenych procest zabez-
pecovanych pracovnimi tymy.

Mira potteby manazerské koordinace je pfi pro-
cesnim pfistupu vyrazné snizena, nebot dochazi
k neformalnimu samofizeni uvnité pracovnich
tymi. Manazerské procesy se zamétuji na pficiny a
disledky vysledkl a ne pouze na samotné vysledky.
Dulezita je ptitom skutec¢nost, Ze manazerské procesy
nejsou jednoznaén¢ zameéreny na snizeni nakladi
a poctu pracovnikli; pfedmétem jejich prioritniho
zaméfeni je splnéni procest v zadanych technickych,
ekonomickych a ¢asovych parametrech.

Vyraznym kritériem pii praktickém posuzovani
firemnich procest a tikolt je jejich procesni naroc-
nost, v niz se odrazi jejich mozna rozsahlost, vysoka
etapovita ¢lenitost a problémova riznorodost vedouci
k potiebé participace pracovnikti rizného profesniho
zameéfeni a k potfebé plynulého fidictho mechanizmu
kontrol a oprav.

Vhodnym podplirnym prostiedkem je i vypraco-
vand Ci praxi oveéfend mnozina metrik, zahrnujici
technickd, ekonomickd, provozni ¢i jind omezeni,
doporuceni a navody.

V pfipad¢ realizace nékterych dil¢ich ukold lze
vyuzit i databazi tzv. nejlepSich feSeni, k nimz lze
opét dojit bud’ sofistikovanym (laboratornim, mode-
lovym) feSenim, nebo praxi spolehlivé ovétenymi
zkuSenostmi.

Posouzeni tkolu nebo akce (rozsdhlejsiho kom-
plexu ¢innosti) z hlediska procesniho a vyuziti popsa-
ného principu metrik a nejlepSich FeSeni mize napo-
moci pii rozhodovani o aplikovatelnosti projektového
fizeni.

Obrazek 8 znazoriluje ve schematické podobé
autortiv navrh rozhodovaciho procesu smétujiciho ke
komplexnéjSimu vyuziti projektového fizeni v podni-
kové sfére.

Zavérem je mozno upozornit jesté na jednu zdan-
livé odtazitou, ale u dievarskych firem v soucasnosti
nikoliv nepfedstavitelnou situacni oblast, pfi jejimz
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Navrh zaclenéni a uplatnéni projektového Fizeni v Fizeni podniku
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8: Schéma navrhu zaclenéni nastrojii projektového Fizeni v etapdch procesu rizeni firmy
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feSeni lze v rizném stupni aplikacniho rozvedeni
projektové fizeni vyuzit, a tou je upadek podniku.
Neexistuje zadny standardni model, na jehoz zakladé
by bylo mozné na tuto situaci reagovat, a to proto,
ze kazda takova situace ma sva specifika a je uni-
katni. Nékdy je tieba restrukturalizovat funkce uvnitf
podniku a vyvést podnik z potizi naptiklad pfi zao-
stavani urovné vyrobkul, nékdy zménit celou vyrobu
a tim vétSinu vyrobnich, ale i logistickych procest.
V mnoha ptipadech ovSem diléi opatieni nestaci a pak
je nutné zahajit tzv. turnaround, jehoz smyslem je
»obratit™ podnik k novému ziskani silné konkurencni
pozice.

Spole¢nym rysem této strategie jsou:

zména vedoucich pracovniktl

zmeéna definice strategie podniku

prodej a vyfazeni nepotfebného majetku

zvySeni efektivnosti jednotlivych podnikovych
funkci a procest

e piehodnoceni a zména podnikatelskych aktivit.

ZvysSeni efektivnosti jednotlivych podnikovych
funkci je zvlasté aktualni po prodeji Casti majetku.
V tomto pfipadé je nutné provést neéktera zasadni
opatfeni, mezi néz patfi:

e rozliSeni dobrych a Spatnych pracovnikd
e pii zménach organizacni struktury, pokud je
nezbytna, urceni nové odpovédnosti jednotlivch

a vnitropodnikovych utvart na chodu podniku a
tvorbé jeho zisku
e zpiisnéni finan¢niho fizeni.

Pfi prehodnoceni a zméné podnikatelskych aktivit
je nutné predevsim posilit konkurenéni pozice téch
aktivit, které v podniku jesté zbyly.

Logistika i projektové fizeni se v tomto usili
mohou stat velmi Gc¢innymi pomocnymi Fidicimi a
podpurnymi nastroji.

POROVNANi NASTROJU A TECHNIK
LOGISTIKY A PROJEKTOVEHO RIiZENI

Za zékladni uzitny nastroj logistiky pro malé a
stiedni dfevaiské a lesnické firmy je v kapitole véno-
vané logistice oznaceno zobrazeni, detailni popis a
retrospektivni zobrazeni hmotnych a nehmotnych
tokti ve firmé. Ve zcela praktickém pojeti je mozno
tyto toky a jejich mozné pocitacové zobrazeni a
interpretaci chapat jako efektivni nastroj monito-
ringu hmotnych (materialovych) a doprovodnych
nehmotnych (informacénich) toku v podniku.

Po provedeném rozboru nastroji a technik pro-
jektového fizeni lze konstatovat, ze pfi vlastnictvi
produktu Microsoft Project 2000 Ize jejich zaznam,
popis prislusnymi atributy prvkd a rovnéz jejich
zobrazeni zajistit pomoci popisnych nastroji tohoto
produktu.

\Hjchozi obrazavia projeltu
$eznam kol a jejich propojeni v Ganttoé dagramu
oz EXIH
n |8 Nazey Gholy E3 A L L L L L L L L e L
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4 * Vjroba fdnotlprha mont Zdia GANTTUV DIAGRAM
g Thracorant
10 fukovani ﬂ déInik
T i STvanT B aeinie
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9: Ukdzka standardniho zobrazeni sledu a navaznosti jednotlivych operaci pomoci Ganttova diagramu v re-

zimu Project 2000
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Z obrazku ¢. 9 je zfejmé, ze zakladnim funk¢énim
principem projektového fizeni je plné respektovani
a nepretrzité uplatiovani stanovené posloupnosti a
definované navaznosti jednotlivych kroki zkou-
maného ¢i projektovaného procesu. Gantiv dia-
gram (jeden z hlavnich implementovanych grafic-
kych rezimtl) lze uspé$né pouzit i v jednoduchych
prikladech ¢i zadanich logistiky na misto zobrazeni
logistickych tokd a navazujicich logistickych fetézct.
Atributy jednotlivych prvki téchto toku a fetézcl jsou
v projektovém fizeni detailn¢ specifikovany v rezi-
mech zdroje, pracovni skupina, kalenddr a podobng¢.
V tomto pohledu autor navrhuje vyuZzit vybranych
rezimi projektového fFizeni - Microsoft Project
/Ganttiv diagram, Sledovaci Ganttiv diagram,
Sitovy diagram, Diagram zavislosti,../ ke konstrukei
a Fizeni logistickych toku a k nahradé popisnych
logistickych schémat.

Obdobn¢ aplikacni moznosti a uzitnou hodnotu pro
projektové fizeni lze nalézt a popsat pti koncipovani,
projektovani, ale hlavné pfi realizaci marketingo-
vého planu podniku. Celkova sloZitost a podil a
participace pracovniki riizného profesniho zamé-
Feni, ¢asova a vécna navaznost jednotlivych etap,
vymezené zdroje, osobni zodpovédnost, kontrolni
¢innost a strukturalni flexibilita jsou pravé cha-
rakteristické atributy zpracovani a rizeni marke-
tingového planu.

Rovnéz vSechny pfipravné a realizaéni faze
vyznamnéjSich a rozsahlejSich zmén ve struktuie a

organizaci fizeni firmy lze naplanovat, modelové pro-
verit a realizovat za pomoci projektového fizeni.

Zakladni uZivatelské principy prace s Microsoft
Project 2000

Aplikace Microsoft Project je G¢inny pomocnik pfi
fizeni projektu. Umoznuje vytvorit plany projektu
libovolné velikosti, sledovat projekt, fesit problémy
a rychle a snadno pfedavat informace o projektu; pfi
komunikaci a fizeni planu projektu 1ze pouzivat apli-
kaci Microsoft Project a sit” internetu nebo intranetu.
Stru¢né vyjadieno, projekt je potom systémove pojaté
organizované usili k dosazeni urcitého cile. Sys-
tém Komunikace pracovni skupiny (feSitelského
tymu) umeoziiuje prifazovat ikoly a sledovat stav
projektu. Soubory projektu mohou navic v pokrocilé
fazi obsahovat hypertextové odkazy na dokumenty
v siti. Aplikace Microsoft Project Central posky-
tuje manazerovi a Cleniim tymu souhrnny piehled
o projektu. Pfi fizeni slozitych projektt je obcas
nutné vyuzit vlastnosti jinych aplikaci sady Microsoft
Office. Zakladem fizeni projektu je udrZet v rovno-
vaze jeho rozsah, ¢asovy harmonogram a zdroje
(Kalousek, 2000).

V praxi to znamena planovani, organizovani a sle-
dovani tkolt projektu, fizeni zmén, kvality, rizik a

soucasné méfeni a planovani zdroji tak, aby tkoly
byly splnény. Rozsahem se mysli ukoly, jejichz
dokonceni je potfeba ke splnéni cild projektu.
Casovy harmonogram pak sleduje ¢as a posloup-
nost vSech tukold spolu s celkovou dobou trvani
projektu.

Lidé a zaftizeni tvoii dohromady zdroje, které pra-
cuji (pfipadné usnadnuji) praci na ukolech projektu.
U zdroji jsou obvykle evidovany naklady (mzdy
nebo provozni naklady), které je tieba sledovat.
Zakladnim néastrojem fizeni projektu, ktery ma zajis-
tit, aby cile projektu byly plnény co nejefektivnéji, je
plan projektu. Lze fici, zZe neexistuje jediny, obecné
znamy zpusob fizeni projektu.

Skutecnou praci, kterou je tfeba ke splnéni cilit
projektu vykonat, délime na ikeoly. Rozsah pro-
jektu zahrnuje vSechny jeho ukoly a cile. Zdroje
jsou obvykle osoby, zafizeni, material, sluzby nebo
dokonce prostory ¢i mistnosti. PFifazeni znamena
specificky zdroj pfifazeny k praci na urcitém tkolu.
Aplikace Microsoft Project umoznuje priradit ke stej-
nému ukolu nekolik zdrojl, coz znamena, Zze jeden
tukol mize mit nékolik prifazeni. Pfifazenim lze
pfimo ovlivnit mnozstvi ¢asu, potfebného k dokon-
¢eni ukolu a nepfimo také celkovou dobu trvani pro-
jektu. Nastane-li zména kone¢ného terminu, tzn., zZe
je nutné dokoncit cely projekt v krat$i dobé nez bylo
puvodné planovano, Ize prifadit k ukolu vice zdroji
— tedy vytvoreni novych pfifazeni.

Tok informaci je zavisly na vyméné informaci mezi
uzivatelem a rozhranim aplikace Microsoft Pro-
ject, tedy tim, co lze vidét na obrazovce monitoru.
Aplikace komunikuje pomoci svého rozhrani, které
tvofi rizné diagramy, grafy, tabulky, nabidky,
panely nastroji a dialogova okna. Pomoci tohoto
rozhrani pak rovnéz uzivatel komunikuje s aplikaci
Microsoft Project (je obousmérné). Rozhrani aplikace
tedy poskytuje nazorny piehled o déni v projektu,
aniz je tfeba zkoumat vnitini mechanismy aplikace.
Data projektu je tieba zobrazovat a v ptipad¢ potieby
rovnéz modifikovat (pfidat, odstranit, upravit).
Tyto Cinnosti (operace) umoziuji aplikace provadeét
pomoci nastrojii zobrazeni.

Je-li tfeba zadat, zménit nebo zobrazit informace
o tkolu, Ize pouzit tato zobrazeni:

Ganttuv_diagram - zadani a planovani seznamu
ukolu

Sitovy diagram - ukoly a vazby mezi nimi /
vytvoreni a Uprava casového harmonogramu ve for-
matu vyvojového diagramu/

Kalendai - mésicni kalendat zahrnujici ukoly a
doby jejich trvani
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Pouzivani ukoli - seznam ukold zobrazujici pfifa-
zené zdroje seskupeni pod jednotlivé tkoly

Sledovaci Ganttiiv diagram

- poskytuje seznam ukoli

- slouzi k porovnani pivodniho ¢as. harmono-
gramu se soucasnym

Seznam ukolil
- poskytuje seznam ukolu
- slouzi k zadéni a Gpraveé informaci o zdrojich.

Pro zadani, zménu nebo zobrazeni informace o
zdroji lze pouzit zobrazeni:

Diagram zdroju

- zobrazuje pridélené naklady a piesc¢asovou
dobu (praci) zdroji

- slouzi k zobrazeni informaci o jednom zdroji
nebo skupiné zdroju v ¢ase.

Uvedenda a dals$i mozna zobrazeni nabizeji
mnoho zpasobl prohlizeni informaci o projektu.
Data samotna jsou vSak ulozena v databazi, ktera
se nezobrazuje. Pole, které je obsaZeno v zobra-
zeni, je pouze zobrazenou kopii skute¢ného pole,
umisténého v databazi. Odstrani-li se toto pole
z jistého zobrazeni, odebere se pouze z tohoto
zobrazeni. Neodstrani se tim toto pole ze struktury
databaze a je stale mozné je zobrazit v jinych typech
zobrazeni.

Rizika spojena s praktickou aplikaci metod a
nastroju projektového fizeni

Problém rizika spojené¢ho s navrhovanou aplikaci
projektového fizeni v prostfedi malych a stfednich
drevaiskych a lesnickych firem lze popsat ve dvou
zakladnich situa¢nich rovinach.

1. Rizika a nejistoty p¥i vlastni aplikaci projek-
tového Fizeni ve fazi planovani

Priprava projektovych praci v sobé zahrnuje bez-
pocet rizik (Rosenau, 2000). Nejpodstatnéjsi v tomto
ohledu je planovani jednotlivych praci. Proto je v této
etapé tfeba zainteresovat pracovniky, ktefi budou pii-
slusné prace skutecné vykonavat, aby si maximum
své prace naplanovali. Toto hrubé planovani je pak
tteba provadét v fadé postupnych a zpresiujicich
verzi smétujicich k uspokojivému kompromisu podi-
lejicich se pracovnikii. Usp&$né Ize v této fazi pouzit
varianty planovaci matice.

Dalsi forma rizika se mtze objevit jako soucast
nepiedvidatelnych udalosti, pro néz je tieba zavést

rezervy, a to jak casové, tak materidlni, na néz lze
ovsem ocekavat odliSnou odezvu od zadavatele
(managementu firmy) a realizatora projektu. Rezervu
lze tedy v daném pripadé chapat jako protivahu
rizika. Rosenau uvadi celkem pét metod jak do pro-
jektu vlozit rezervu.

Prvni z nich je, ze nechame kazdého, kdo se na
odhadech podili, aby provedl sviij vlastni odhad
Casové a financni rezervy. Druhou metodou je
vkladani casové rezervy, to znamena umisténi malé
rezervy ve vysi 5 nebo 10 procent do kazdého tkolu
v siti. Treti metodou je ptidat neplanované a fakticky
nepotiebné ¢innosti (napf. tikol ,,fizeni systému*) pro
cely pribéh projektu. Ctvrta metoda je variantou
treti metody a lisi se jen poCtem ptidanych véro-
hodnych fiktivnich ukold. Pata metoda je variantou
druhé metody, tj. piipo€itani 5-10 procent. Spociva
ovSem Vv tom, ze vSem, kdo budou odhady provadeét,
se vysvétli, aby byli tak pfesni (nebo optimisticti nebo
pesimisticti), jak jen to ptjde.

Velmi vhodnym zpisobem jak snizit nejistotu a
hrozbu rizik s ni spojenych je rozdélit projekt do
vice menSich fazi. Rovnéz mozna modelova testo-
vani riznych dilé¢ich procest, zejména technologic-
kych jsou pro snizeni rizika velmi dulezita.

2. Rizika spojena s aplikaci v oblasti manage-
mentu a provozu lesnickych a di‘evarskych firem

U lesnickych firem je tfeba poukazat na skutec-
nost, ze v jejich sfétfe plisobeni a vlastniho provozu
mohou probihat oddélen¢ ¢i ve vzajemné navaznosti
procesy biologického (pfirodniho) a ryze technic-
kého charakteru. Tato skutecnost mize ve svych
dasledcich ménit pohled na kvantifikaci jak rizik,
tak eliminujicich rezerv. Determinujici charakte-
ristiky urcujici pribéh budou rozdilné u procest
vysadby, tézby, manipulace a zpracovani dfevni
hmoty a jiné u procest péstebnich, slechtitelskych
¢i dokonce obchodnich. U lesnickych a dfevatskych
firem se pak je$té navic muze projevit retardujici
postoj ,starych praktikd* uprednostiujici stale
jeste tzv. ,staré osvédcené metody” kombinované
s intuici zkuseného fidiciho pracovnika. Tento feno-
mén ¢i nahled se jiz témef vytratil u novych a nové
vznikajicich dfevozpracujicich firem a subjektt
se zahrani¢ni Ucasti. Rizikem se rovnéz mize stat
mala ekonomickd stabilita dievaiské nebo lesnické
firmy, vedouci k neochoté¢ managementu zavazné
poskytnout dostatecné zdroje pro vymezené ¢asoveé
etapy projektu. Jisté feSeni muze nabidnout zave-
deni tivodniho — pilotniho projektu, nenarocného
svou podstatou na potfebné zdroje, pfi jehoz feseni
si management oveti pfednosti nabizené metody.
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SOUHRN

V kazdém podniku, spole¢nosti ¢i organizaci se realizuje fada projektt, jejichz fizena realizace ma sva
specifika. Opomenuti a nerespektovani téchto specifik miize vést nejen k nesplnéni cild, ale i ke vzniku
velkych ekonomickych ztrat. Efektivnost realizace Fady projekti byva casto klicovym faktorem
ovliviiujicim prosperitu firmy. Rizné praktiky a postupy usnadiujici fizeni projektl, se vyuzivaji
prakticky od doby, kdy lidé zacali vytvaret tymy pro dosazeni cilii, kterych nebyli schopni dosahovat
jako jednotlivcei. Jejich vyznam, slozitost a propracovanost rostly tmérné s rozsahem a slozitosti fize-
nych projektt. Jednim z cilt predkladané prace byla praveé analyza a popis projektového fizeni jako
ucelené¢ho komplexu organizac¢nich, fidicich, zobrazovacich a hodnoticich pravidel a postupt sméfujici
k moznostem vyuziti projektového Fizeni v podminkach managementu lesnickych a dievozpracu-
jicich firem Ceské republiky. Snad proto, Ze prostiedi deskych lesnickych a dievozpracujicich firem
neoplyva v soucasnosti prevahou rozsahlych investicnich akci a projektti, ale potyka se predevsim v dil-
¢ich aspektech s problémy efektivniho fizeni a s plnénim zakladnich firemnich funkci, je prace zame-
fena na zkoumani moznosti aplika¢niho vyuziti projektového fizeni ve dvou stézejnich manazerskych
oblastech, a to v marketingu a podnikové logistice. Tyto manazerské discipliny jesté stale nenachazeji
své misto nejen ve smyslu institucionalniho zaclenéni do fidicich struktur lesnickych a dievozpra-
cujicich firem, ale ani v mysleni a v navaznosti i ve stylu rozhodovani fidicich pracovnikli na vSech
urovnich fizeni. V kapitolach vénovanych logistice a marketingu jsem se zaméfil na uzitnou hodnotu,
nezastupitelnost a financné nenaro¢ny zpisob jejich aplikovatelnosti. Dsledné schéma logistickych
tokt ve firm¢, jejich popis a sledovani, stejné jako vyprojektovani a realizaci autonomniho marketin-
gového informacniho systému 1ze podle predkladaného a strukturalné popsaného navrhu zabezpecit ve
firmé prostredky produkti Microsoft Office v rezii zdatného programatora. Dalsi, sofistikovanéjsi a do
jisté miry i funkéné ndzorngjsi zptisob tizeni logistiky na zpracovanych principech nabizi aplikace pravé
projektového fizeni, konkrétné pak softwarovy produkt Microsoft Project. Jeho uzitnou hodnotu Ize
v souvislosti s cily a principy, jak logistiky tak marketingu, spatfovat praveé v jeho nastrojich pro defi-
nici a sledovani jednotlivych krokti realizovanych procest, na néz Ize separovat jak logistické toky, tak
¢innosti spojené s navrhem i realizaci marketingového planu. Nemén¢ dilezitou roli pak mize tento
produkt sehrat v obecném prosazovani principti a navykt vychazejicich z potieb dusledné kvantifikace
prvki a proménnych participujicich na danych fizenych ¢i sledovanych procesech.

Z provedeného podrobného rozboru nastroji, technik, filozofie a realiza¢nich procest logistiky a mar-
ketingu, dale z rozboru principti a mechanizmt fizeni podniku a po nésledné cilené analyze funk¢nich a
pracovnich principl a nastroji projektového fizeni lze vyvodit jednoznacny zavér o prokazatelné vysoké
ucelnosti vyuziti projektového fizeni pi'i podpoie nejen logistiky a marketingu, ale v§ech procesné
popsatelnych aktivit, cilenych opati‘eni a rozhodnuti managementu. Podstatny pfinos projektového
fizeni spociva v jeho jednoznacné podpore systémového stylu feSeni, v pribézné kontrole, ve vyhod-
nocovani provedenych krokti a v pfedpokladané efektivni soucinnosti pracovnikti rizného profesniho
zaméfeni. Vyuziti principi a nastroji projektového rizeni, konkrétné pak produktu Microsoft
Project, v provoznim prostiedi malych a sti‘ednich lesnickych a dfevai'skych firem miZe vyrazné
ovlivnit manaZerskou troven jejich fizeni a podpotit kvalitu, spolehlivost a vysokou pruznost
rozhodovani v rozhodovacich procesech, a to i mimo oblast marketingu a logistiky.
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